REACH-NER-Evaluation transversale Protection/WASH, Diffa. Guide d’entretien Groupes de Discussion, Avril 2018

	REACH Evaluation transversale Protection / WASH, Région de Diffa : 
Groupe de Discussion 

Filles, 11-17 ans


INTRODUCTION
A. Mot de bienvenue, introduction et instructions aux participants de l’animateur [5 minutes]

Les Participants remplissent le « Formulaire de Participation » avant de participer à la Discussion de Groupe

Mot de bienvenue :

· Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez.

Objectif du groupe de discussion :

· Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre quels sont vos besoins de protection liés aux services d’eau, assainissement et hygiène. L’accès et l’utilisation de ces services peuvent présenter des difficultés, voire des dangers. Nous sommes ici afin de comprendre quels sont les problèmes auxquels vous êtes confrontés et comment la communauté humanitaire peut vous aider.

Confidentialité :

· Tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Nous sommes ici, entre nous, pour discuter de vos difficultés  par rapport à l’utilisation des services EHA et pour comprendre comment mieux vous aider à gérer votre situation. Il n’y a pas de bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous. N’hésitez pas à prendre la parole et nous dire vos problèmes quotidiens d’accès aux services de base ou de protection.

· S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la communauté humanitaire puisse vous aider et aider d’autres personnes qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité de le dire.

Organisation de la discussion :

· La discussion ne va pas durer plus de quarante-cinq minutes.

B. Règles de base de la discussion [5 minutes]

Demander au groupe de discussion d’établir les règles de base de la discussion entre elles. Cela leur permet de se sentir un peu plus à l’aise et importantes. Cela les incitera à nous parler plus ouvertement. Si elles s’égarent, les guider selon les principes suivants :

· La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’elle ait fini tout de même.

· Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante.

· Vous ne devez pas parler dans un certain ordre.

· Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis nous intéressent.

· Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion.
· Quelqu’un a-t-elle des questions ? ( Réponses.

· Ok, commençons.

Guide de Questionnement (Max. 30 minutes)
Nous aimerions comprendre ici la situation en termes d’accès aux services EHA des filles (11-17 ans) de votre communauté.

1. Quelle est la situation de l’accès aux points d’eau disponibles de vos amies filles ou vous-même dans la communauté?
Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des points d’eau pour les filles (11-17 ans). Sondez pour des potentielles solutions aux problématiques identifiées lors de la discussion.
Questions sondes:

· Combien de temps il vous faut pour aller au point d’eau que vous utilisez ?

· Les filles qui vont au point d’eau, elles y vont comment ? Seules / en groupe ? Seulement pendant la journée ou aussi le soir ?

· Les filles entre 11 et 17 ans arrivent à utiliser les points d’eau et transporter l’eau sans difficultés? Si non, pourquoi ?

· Y a-t-il des risques spécifiques pour les filles pendant la collecte d’eau? Si oui, lesquels ? 
· Y a-t-il eu des incidents de sécurité concernant des filles lors de la collecte d’eau ? 

· Les filles qui vont aux points d’eau, se sentent-elles en sécurité ? Pendant la journée ? et le soir ?
· Vous avez des suggestions pour améliorer l’accès de vos amies de 11 à 17 ans aux points d’eau?

· Vous avez des suggestions pour adapter ces services à leurs besoins ?
· Et les garçons? Pensez-vous qu’ils ont d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?
2. Quelle est la situation de l’accès aux latrines disponibles de vos amies filles ou vous-même dans la communauté?
Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des latrines pour les filles (11-17 ans). Sondez pour des potentielles solutions aux problématiques identifiées lors de la discussion.
Questions sondes:

· Les filles entre 11 et 17 ans, ont-elles accès à a) une latrine privée ? b) une latrine communautaire ? Ou aucune latrine ?
· Les filles entre 11 et 17 ans arrivent à utiliser les latrines disponibles? Si non, pourquoi ?

· Y a-t-il des risques spécifiques pour les filles liés à l’utilisation des latrines ? Si oui, lesquels ? 
· Considérez-vous que les latrines sont-elles sûres pour les filles ? Garantissent-elles le respect de l’intimité et la protection des filles ?

· Vous avez des suggestions pour améliorer l’accès de vos amies de 11 à 17 ans aux latrines?

· Vous avez des suggestions pour adapter les différents types de latrines aux besoins de vos amies de 11 à 17 ans ?
· Et les garçons? Pensez-vous qu’ils font face à d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?

3. Quel est l’avis des filles sur les kits de dignité ?
Instructions pour l’animateur: à l’aide de la liste des articles composant les kits de dignité, essayez de déterminer si les filles (11-17 ans) se sentent informées sur la bonne utilisation des kits et si ceux-ci sont adaptés à leurs besoins. 
Questions sondes:

· Avez-vous ou vos amies filles déjà reçu et utilisé des kits de dignité ?
· Est-ce que vous avez des suggestions sur comment on pourrait les améliorer ?
	Kit Dignité > Femme

	Article
	Qté/kit
	UNITE

	Bouilloire en plastique de 3l
	1
	 

	Slip de cotton (3 medium, 1 small, 1 large)
	5
	 

	10 bandes de pagne ou serviette hygienique (40 bandes par piece de pagne de 6 yardes)
	10
	bandes

	Morceau de savon (pour 3 mois)
	4
	morceau de 200g


4. Les filles de 11 à 17 ans se sentent-elles bien informées sur l’utilisation des points d’eau et latrines ?
 Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer si les filles (11-17 ans) se sentent informées sur la bonne utilisation des services disponibles et si leurs préoccupations et suggestions sont prises en compte par la communauté. 
Question sonde :

· Est-ce que vous pensez que vous et vos amies filles vous êtes bien informées sur l’utilisation des latrines et points d’eau ?

· Quel genre d’information pourrait vous aider ?

· Est-ce que les préoccupations des filles sont écoutées par la communauté ?

· Est-ce que les suggestions des filles sont prises en compte par la communauté ?

CONCLUSION [5 MINUTES]

· Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès.

· Toute l’information que vous nous avez donnée est très importante afin de permettre à la communauté humanitaire de comprendre les problèmes et risques auxquels les jeunes filles font face au quotidien dans la région de Diffa. Ceci est un premier pas essentiel qui permettra à la communauté humanitaire d’intervenir afin de mieux vous aider.

· Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante.

· Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme.

· Avant de partir, veuillez s’il vous plait nous soumettre le formulaire de participation anonyme.

· Nous vous souhaitons une très bonne journée.
	REACH Evaluation transversale Protection / WASH, Région de Diffa : 
Groupe de Discussion 

Garçons, 11 - 17 ans


INTRODUCTION
A. Mot de bienvenue, introduction et instructions aux participants de l’animateur [5 minutes]

Les Participants remplissent le « Formulaire de Participation » avant de participer à la Discussion de Groupe

Mot de bienvenue :

· Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez.
Objectif du groupe de discussion :

· Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre quels sont vos besoins de protection liés aux services d’eau, assainissement et hygiène. L’accès et l’utilisation de ces services peuvent présenter des difficultés, voire des dangers. Nous sommes ici afin de comprendre quels sont les problèmes auxquels vous êtes confrontés et comment la communauté humanitaire peut vous aider.

Confidentialité :

· Tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Nous sommes ici, entre nous, pour discuter de vos difficultés  par rapport à l’utilisation des services EHA et pour comprendre comment mieux vous aider à gérer votre situation. Il n’y a pas de bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous. N’hésitez pas à prendre la parole et nous dire vos problèmes quotidiens d’accès aux services de base ou de protection.

· S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la communauté humanitaire puisse vous aider et aider d’autres personnes qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité de le dire.

Organisation de la discussion :

· La discussion ne va pas durer plus de quarante-cinq minutes.

B. Règles de base de la discussion [5 minutes]
Demander au groupe de discussion d’établir les règles de base de la discussion entre eux. Cela leur permet de se sentir un peu plus à l’aise et importants. Cela les incitera à nous parler plus ouvertement. S’ils s’égarent, les guider selon les principes suivants :

· La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’elle ait fini tout de même.

· Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante.

· Vous ne devez pas parler dans un certain ordre.

· Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis nous intéressent.

· Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion.
· Quelqu’un a-t-il des questions ? ( Réponses.

· Ok, commençons.
Guide de Questionnement (Max. 30 minutes)
Nous aimerions comprendre ici la situation en termes d’accès aux services EHA des garçons (11-17 ans) de votre communauté.

1.
Quelle est la situation de l’accès aux points d’eau disponibles de vos amis garçons ou vous-même dans la communauté?

Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des points d’eau pour les garçons (11-17 ans). Sondez pour des potentielles solutions aux problématiques identifiées lors de la discussion.
Questions sondes:

· Combien de temps il vous faut pour aller au point d’eau que vous utilisez ?

· Les garçons qui vont au point d’eau, ils y vont comment ? Seuls / en groupe ? Seulement pendant la journée ou aussi le soir ?

· Les garçonsentre 11 et 17 ans arrivent à utiliser les points d’eau et transporter l’eau sans difficultés? Si non, pourquoi ?

· Y a-t-il des risques spécifiques pour les garçons pendant la collecte d’eau? Si oui, lesquels ?
· Y a-t-il eu des incidents de sécurité concernant des garçons lors de la collecte d’eau ? 
· Les garçons qui vont aux points d’eau, se sentent-ils en sécurité ? Pendant la journée ? et le soir ?
· Vous avez des suggestions pour améliorer l’accès de vos amis de 11 à 17 ans aux points d’eau?

· Vous avez des suggestions pour adapter ces services à leurs besoins ?
· Et les filles? Pensez-vous qu’elles ont d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?
2.
Quelle est la situation de l’accès aux latrines disponibles de vos amis garçons ou vous-même dans la communauté?

Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des latrines pour les garçons(11-17 ans). Sondez pour des potentielles solutions aux problématiques identifiées lors de la discussion.
Questions sondes:

· Les garçons entre 11 et 17 ans, ont-ils accès à a) une latrine privée ? b) une latrine communautaire ? Ou aucune latrine ?

· Les garçons entre 11 et 17 ans arrivent à utiliser les latrines disponibles? Si non, pourquoi ?

· Y a-t-il des risques spécifiques pour les garçons liés à l’utilisation des latrines ? Si oui, lesquels ?
· Considérez-vous que les latrines sont-elles sûres pour les garçons ?

· Vous avez des suggestions pour améliorer l’accès de vos amis de 11 à 17 ans aux latrines?

· Vous avez des suggestions pour adapter les différents types de latrines à vos besoins et à ceux de vos amis garçons ? 
· Et les filles? Pensez-vous qu’elles ont d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?
3.
Les garçons de 11 à 17 ans se sentent-ils bien informés sur l’utilisation des points d’eau et latrines ?

Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer si les garçons (11-17 ans) se sentent informés sur la bonne utilisation des services disponibles et si leurs préoccupations et suggestions sont prises en compte par la communauté. 
Question sonde :

· Est-ce que vous pensez que vous et les autres garçons êtes bien informés sur l’utilisation des latrines et points d’eau ?

· Quel genre d’information pourrait aider les garçons ?

· Est-ce que les préoccupations des garçons sont écoutées par la communauté ?

· Est-ce que les suggestions des garçons sont prises en compte par la communauté ?

CONCLUSION [5 MINUTES]

· Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès.

· Toute l’information que vous nous avez donnée est très importante afin de permettre à la communauté humanitaire de comprendre les problèmes et risques auxquels les jeunes garçons font face au quotidien dans la région de Diffa. Ceci est un premier pas essentiel qui permettra à la communauté humanitaire d’intervenir afin de mieux vous aider.

· Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante.

· Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme.

· Avant de partir, veuillez s’il vous plait nous soumettre le formulaire de participation anonyme.

· Nous vous souhaitons une très bonne journée.

	REACH Evaluation transversale Protection / WASH, Région de Diffa : 
Groupe de Discussion 

Femmes, 18+ ans


INTRODUCTION
A. Mot de bienvenue, introduction et instructions aux participants de l’animateur [5 minutes]

Les Participants remplissent le « Formulaire de Participation » avant de participer à la Discussion de Groupe

Mot de bienvenue :

· Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez.

Objectif du groupe de discussion :

· Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre quels sont vos besoins de protection liés aux services d’eau, assainissement et hygiène. L’accès et l’utilisation de ces services peuvent présenter des difficultés, voire des dangers. Nous sommes ici afin de comprendre quels sont les problèmes auxquels vous êtes confrontés et comment la communauté humanitaire peut vous aider.

Confidentialité :

· Tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Nous sommes ici, entre nous, pour discuter de vos difficultés  par rapport à l’utilisation des services EHA et pour comprendre comment mieux vous aider à gérer votre situation. Il n’y a pas de bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous. N’hésitez pas à prendre la parole et nous dire vos problèmes quotidiens d’accès aux services de base ou de protection.
· S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la communauté humanitaire puisse vous aider et aider d’autres personnes qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité de le dire.

Organisation de la discussion :

· La discussion ne va pas durer plus de soixante minutes.

B. Règles de base de la discussion [5 minutes]

Demander au groupe de discussion d’établir les règles de base de la discussion entre elles. Cela leur permet de se sentir un peu plus à l’aise et importantes. Cela les incitera à nous parler plus ouvertement. S’ils s’égarent, les guider selon les principes suivants :

· La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’elle ait fini tout de même.

· Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante.

· Vous ne devez pas parler dans un certain ordre.

· Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis nous intéressent.

· Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion.
· Quelqu’un a-t-elle des questions ? ( Réponses.

· Ok, commençons.

Guide de Questionnement (Max. 60 minutes)
Etape 1: Accès Equitable [10 Minutes]
Dans cette section, nous aimerions comprendre quelles sont les personnes qui ont le plus de difficultés en terme d’accès et utilisation des services EHA et quels sont les facteurs qui déterminent cela. Par difficultés nous entendons toute contrainte ou discrimination d’accès, incapacité physique à utiliser les services à cause de la façon dont ils ont été conçus et tout autre risque lié à leur utilisation.
1. Pensez-vous que les points d’eau et latrines, sont également accessibles et utilisables par tous dans la communauté ?
Instructions pour l’animateur: Ecoutez d’abord attentivement les réponses données lors de la discussion, et sondez ensuite pour d’autres groupes vulnérables ou facteurs de vulnérabilité pas mentionnés.
Questions sondes:

· Quels sont les groupes de personnes qui ont le plus de difficulté à utiliser les latrines et points d’eau dans votre communauté/site ? Pourquoi ?
· Pensez-vous qu’un enfant (moins de 11 ans) ou une personne âgée auraient plus de difficultés qu’une personne entre 18 et 49 ans? Pourquoi ?
· Pensez-vous qu’une femme aurait plus de difficulté qu’un homme ? Pourquoi ?
· Pensez-vous qu’une personne ayant un handicap physique aurait plus de difficulté qu’une personne n’ayant pas de handicap? Pourquoi ?
· Considérez-vous que l’aide humanitaire sur les services en eau et assainissement est équitable selon les statuts des personnes ? Avez-vous eu écho de problèmes liés à cette distinction ?
Etape 2: Femmes [40 Minutes]
Dans cette section, nous aimerions comprendre la situation en termes d’accès aux services EHA pour les femmes (18+ ans) dans cette communauté.

2. Quelle est la situation de l’accès aux points d’eau disponibles de vos amies femmes ou vous-même dans la communauté?

Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des points d’eau pour les femmes (18+ ans) et toute suggestion sur comment l’accès pourrait être amélioré.
Questions sondes:

· Les femmes arrivent à utiliser les points d’eau et transporter l’eau aisément? Si non, pourquoi ?
· Y a-t-il des risques spécifiques pour les femmes pendant la collecte d’eau? Si oui, lesquels ?
· Les femmes se sentent-elles en sécurité quand elles utilisent les points d’eau ?

· Y a-t-il des vulnérabilités et difficultés particulières pour les femmes enceintes ? Lesquelles ?
· Comment pensez-vous que l’accès aux points d’eau peut être amélioré pour les femmes ? 
· Et les hommes ? Pensez-vous qu’ils font face à d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?
3. Quelle est la situation d’accès aux latrines de vos amies femmes ou vous-même dans la communauté ?

Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des latrines pour les femmes (18+ ans) et toute suggestion sur comment l’accès pourrait être amélioré.
Questions sondes:

· Les femmes arrivent-elles à utiliser les latrines disponibles? Si non, pourquoi ?

· Y a-t-il des risques spécifiques pour les femmes liés à l’utilisation des latrines? Si oui, lesquels ?
· Les femmes se sentent-elles en sécurité quand elles utilisent les latrines ? Les latrines garantissent-elles le respect de l’intimité et la protection des femmes ?
· Y a-t-il des vulnérabilités et difficultés particulières pour les femmes enceintes ? Lesquelles ?
· Comment pensez-vous que l’accès aux latrines pourrait être amélioré pour les femmes ? 
· Et les hommes ? Pensez-vous qu’ils font face à d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?
4. Quelle est la situation de l’implication des femmes dans la conception et gestion des services EHA?

Question sonde :

· Les femmes sont-elles consultées lors de la création de nouveaux points d’eau/latrines au sein de la communauté? Si non, pourquoi ?
· Pensez-vous que les femmes sont bien représentées au sein des structures de gestion des points d’eau ? Si non, pourquoi ?
· De quelle façon l’implication des femmes pourrait-elle être améliorée/renforcée ?
· Et les hommes ? Pensez-vous qu’ils sont suffisamment consultés et impliqués ? Si non, pourquoi ?

Etape 3: Kits d’entretien, Kits d’hygiène, Kits de dignité [10 Minutes]
Dans cette section, nous aimerions comprendre comment les kits d’entretien, kits d’hygiène et kits de dignité distribués par les acteurs humanitaire pourraient être améliorés pour répondre aux besoins des femmes (18+ ans).
5. Quelle est votre avis sur les kits d’entretien, kits d’hygiène et kits de dignité distribués par les acteurs humanitaires ?
Instructions pour l’animateur: lisez les listes d’articles composants les kits d’entretien, kits d’hygiène et kits de dignité standard et essayez de déterminer le niveau de satisfaction par rapport aux articles et toute suggestion sur comment la composition des kits pourrait être améliorée.
Question sonde :

· Vous ou vos amies femmes connaissez-vous les articles sur la liste et savez-vous comment les utiliser ? 
· Estimez-vous que la quantité des articles est suffisante pour satisfaire les besoins des femmes ? Si non, pourquoi ?

· Est-ce que selon vous ou vos amies femmes la qualité des articles est satisfaisante ? Si non, pourquoi ?
· Est-ce que ces articles sont utiles pour les femmes ? Si non, pourquoi ?

· Est-ce que des articles devraient être ajoutés ? Pourquoi ?
· La distribution des kits dignité vous parait-elle une solution satisfaisante ? Préfériez-vous vous procurer vous-même ces kits plutôt que de les recevoir ? Si non, pourquoi ?
	Kit minimum entretien/maintenance Latrine familiale > Ménage

	Article
	Qté/kit
	UNITE

	Pelle bêche
	1
	 

	Balai traditionnel
	1
	 

	Brosse à dents dures
	1
	 

	Gant en plastique
	1
	Paire

	Eau de javel (1l)
	2
	Bouteille

	Bouilloire
	1
	3L

	Seau 20l
	1
	 

	Kit Hygiène Minimum > Ménage

	Article
	Qté/kit
	UNITE

	Savon (pour 3 mois)
	30
	morceau de 200g

	Balai
	1
	 

	Brosse à dent dure
	1
	 

	Bouilloire
	1
	3L

	Jerrican 25l
	2
	 

	Gant plastique
	1
	 

	Javel
	3
	bouteille 1L

	Kit Dignité > Femme

	Article
	Qté/kit
	UNITE

	Bouilloire en plastique de 3l
	1
	 

	Slip de cotton (3 medium, 1 small, 1 large)
	5
	 

	10 bandes de pagne ou serviette hygienique (40 bandes par piece de pagne de 6 yardes)
	10
	bandes

	Morceau de savon (pour 3 mois)
	4
	morceau de 200g


CONCLUSION [5 MINUTES]

· Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès.

· Toute l’information que vous nous avez donnée est très importante afin de permettre à la communauté humanitaire de comprendre les problèmes et risques auxquels les jeunes hommes font face au quotidien dans la région de Diffa. Ceci est un premier pas essentiel qui permettra à la communauté humanitaire d’intervenir afin de mieux vous aider.

· Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante.

· Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme.

· Avant de partir, veuillez s’il vous plait nous soumettre le formulaire de participation anonyme.

· Nous vous souhaitons une très bonne journée.

	REACH Evaluation transversale Protection / WASH, Région de Diffa : 
Groupe de Discussion 

Hommes, 18+ ans


INTRODUCTION
A. Mot de bienvenue, introduction et instructions aux participants de l’animateur [5 minutes]

Les Participants remplissent le « Formulaire de Participation » avant de participer à la Discussion de Groupe

Mot de bienvenue :

· Bienvenue et merci de participer à ce groupe de discussion. Nous vous avons demandé d’y participer car nous pensons que votre point de vue est important. Nous apprécions le temps que vous y consacrez.

Objectif du groupe de discussion :

· Cette discussion a été créée pour nous permettre de comprendre quels sont vos besoins de protection liés aux services d’eau, assainissement et hygiène. L’accès et l’utilisation de ces services peuvent présenter des difficultés, voire des dangers. Nous sommes ici afin de comprendre quels sont les problèmes auxquels vous êtes confrontés et comment la communauté humanitaire peut vous aider.

Confidentialité :

· Tout ce que vous direz ici restera anonyme. Nous vous avons fait remplir un formulaire de participation où nous vous demandons des informations de base pour nos statistiques. Cependant, nous n’avons pas demandé votre nom, car nous voulons garder cela anonyme. Nous n’allons pas divulguer votre identité. Nous sommes ici, entre nous, pour discuter de vos difficultés  par rapport à l’utilisation des services EHA et pour comprendre comment mieux vous aider à gérer votre situation. Il n’y a pas de bonne ou mauvaise réponse à nos questions et tout problème est important pour nous. N’hésitez pas à prendre la parole et nous dire vos problèmes quotidiens d’accès aux services de base ou de protection.
· S’il y a des questions ou discussions qui vous sont inconfortables et où vous ne souhaitez pas vous exprimer, vous êtes libres de ne pas le faire. Cependant, nous vous encourageons vivement d’essayer de répondre et de participer le plus possible. L’information que vous nous donnez dans ce groupe de discussion est essentielle afin que la communauté humanitaire puisse vous aider et aider d’autres personnes qui ont le même problème que vous et qui n’ont pas eu l’opportunité de le dire.

Organisation de la discussion :

· La discussion ne va pas durer plus de soixante minutes.

B. Règles de base de la discussion [5 minutes]

Demander au groupe de discussion d’établir les règles de base de la discussion entre eux. Cela leur permet de se sentir un peu plus à l’aise et importants. Cela les incitera à nous parler plus ouvertement. S’ils s’égarent, les guider selon les principes suivants :

· La règle la plus importante est que chaque personne parle à la fois. Il se pourrait qu’il y ait la tentation de sauter dans la conversation quand quelqu’un a déjà la parole, mais il faut attendre qu’elle ait fini tout de même.

· Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses, toute réponse est importante.

· Vous ne devez pas parler dans un certain ordre.

· Si vous avez quelque chose à dire, n’hésitez pas à le faire. Vous êtes beaucoup dans le groupe et tous vos avis nous intéressent.

· Vous n’êtes pas obligés d’être d’accord avec les avis des autres membres du groupe de discussion.

· Quelqu’un a-t-il des questions ? ( Réponses.

· Ok, commençons.
Guide de Questionnement (Max. 60 minutes)
Etape 1: Accès Equitable [15 Minutes]

Dans cette section, nous aimerions comprendre quelles sont les personnes qui ont le plus de difficultés en terme d’accès et utilisation des services EHA et quels sont les facteurs qui déterminent cela. Par difficultés nous entendons toute contrainte ou discrimination d’accès, incapacité physique à utiliser les services à cause de la façon dont ils ont été conçus et tout autre risque lié à leurs utilisation.
1. Pensez-vous que les points d’eau et latrines, sont également accessibles et utilisables par tous dans la communauté ?
Instructions pour l’animateur: Ecoutez d’abord attentivement les réponses données lors de la discussion, et sondez ensuite pour d’autres groupes vulnérables ou facteurs de vulnérabilité pas mentionnés.
Questions sondes:

· Quels sont les groupes de personnes qui ont le plus de difficulté à utiliser les latrines et points d’eau dans votre communauté/site ? Pourquoi ?

· Pensez-vous qu’un enfant (moins de 11 ans) ou une personne âgée auraient plus de difficultés qu’une personne entre 18 et 49 ans? Pourquoi ?
· Pensez-vous qu’une femme aurait plus de difficulté qu’un homme ? Pourquoi ?
· Comment pensez-vous que l’accès aux services pourrait être amélioré pour tous ?
· Considérez-vous que l’aide humanitaire sur les services en eau et assainissement est-elle équitable selon les statuts des personnes ? Avez-vous eu écho de problèmes liés à cette distinction ?
Etape 2: Hommes [35 Minutes]
Dans cette section, nous aimerions comprendre la situation en termes d’accès aux services EHA pour les hommes (18+ ans) dans cette communauté.
2. Quelle est la situation de l’accès aux points d’eau disponibles de vos amis ou vous-même dans la communauté?

Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des points d’eau pour les hommes (18+ ans) et toute suggestion sur comment l’accès pourrait être amélioré.
Questions sondes:

· Les hommes arrivent-ils à utiliser les points d’eau et transporter l’eau aisément? Si non, pourquoi ?
· Y a-t-il des risques spécifiques pour les hommes pendant la collecte d’eau? Si oui, lesquels ?
· Les hommes se sentent-ils en sécurité quand ils utilisent les points d’eau ?

· Comment pensez-vous que l’accès aux points d’eau peut être amélioré ?
· Et les femmes? Pensez-vous qu’elles font face à d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?

3. Quelle est la situation d’accès aux latrines disponibles de vos amis hommes ou vous-même dans la communauté ?

Instructions pour l’animateur: Essayez de déterminer toute problématique d’utilisation des latrines pour les hommes (18+ ans) et toute suggestion sur comment l’accès pourrait être amélioré.
Questions sondes:

· Les hommes arrivent-ils à utiliser les latrines disponibles? Si non, pourquoi ?

· Y a-t-il des risques spécifiques pour les hommes liés à l’utilisation des latrines? Si oui, lesquels ?
· Les hommes se sentent-ils en sécurité quand ils utilisent les latrines ?
· Comment pensez-vous que l’accès aux latrines pourrait être amélioré ?
· Et les femmes? Pensez-vous qu’elles font face à d’autres difficultés ou risques ? Si oui, lesquels ?

4. Quelle est la situation de l’implication des hommes dans la conception et gestion des services EHA?

Question sonde :

· Les hommes sont-ils consultés lors de la création de nouveaux points d’eau/latrines au sein de la communauté? Si non, pourquoi ?
· Les hommes sont-ils impliquées dans la gestion des points d’eau/latrines disponibles ? Si non, pourquoi ?

· De quelle façon l’implication des hommes pourrait-elle être améliorée/renforcée ?
· Et les femmes? Pensez-vous qu’elles sont suffisamment consultées et impliquées ? Si non, pourquoi ?

Etape 3: Kits d’entretien, Kits d’hygiène [10 Minutes]
Dans cette section, nous aimerions comprendre comment les kits d’entretien et kits d’hygiène distribués par les acteurs humanitaire pourraient être améliorés pour répondre aux besoins des hommes (18+ ans).
5. Quelle est votre avis sur les kits d’entretien et kits d’hygiène distribués par les acteurs humanitaires ?

Instructions pour l’animateur: lisez les listes d’articles composants les kits d’entretien et kits d’hygiène standard et essayez de déterminer le niveau de satisfaction par rapport aux articles et toute suggestion sur comment la composition des kits pourrait être améliorée.
Question sonde :

· Vous ou vos amis hommes connaissez-vous les articles sur la liste et savez-vous comment les utiliser ?

· Estimez-vous que la quantité des articles est suffisante pour répondre aux besoins des hommes? Si non, pourquoi ?

· Est-ce que la qualité des articles est satisfaisante ? Si non, pourquoi ?

· Est-ce que ces articles sont utiles pour les hommes? Si non, pourquoi ?

· Est-ce que des articles devraient être ajoutés ? Pourquoi ?
· La distribution des kits vous parait-elle une solution satisfaisante ? Préfériez-vous vous procurer vous-même ces kits plutôt que de les recevoir ? Pourquoi ?
	Kit minimum entretien/maintenance Latrine familiale > Ménage

	Article
	Qté/kit
	UNITE

	Pelle bêche
	1
	 

	Balai traditionnel
	1
	 

	Brosse à dents dures
	1
	 

	Gant en plastique
	1
	Paire

	Eau de javel (1l)
	2
	Bouteille

	Bouilloire
	1
	3L

	Seau 20l
	1
	 

	Kit Hygiène Minimum > Ménage

	Article
	Qté/kit
	UNITE

	Savon (pour 3 mois)
	30
	morceau de 200g

	Balai
	1
	 

	Brosse à dent dure
	1
	 

	Bouilloire
	1
	3L

	Jerrican 25l
	2
	 

	Gant plastique
	1
	 

	Javel
	3
	bouteille 1L
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· Nous vous remercions pour votre participation à ce groupe de discussion. Cette discussion a été un vrai succès.

· Toute l’information que vous nous avez donnée est très importante afin de permettre à la communauté humanitaire de comprendre les problèmes et risques auxquels les jeunes hommes font face au quotidien dans la région de Diffa. Ceci est un premier pas essentiel qui permettra à la communauté humanitaire d’intervenir afin de mieux vous aider.

· Nous espérons que vous-même avez aimé participer à cette discussion et que vous l’avez trouvée intéressante.

· Nous aimerions vous rappeler que toute l’information divulguée dans cette discussion restera anonyme.

· Avant de partir, veuillez s’il vous plait nous soumettre le formulaire de participation anonyme.

· Nous vous souhaitons une très bonne journée.
