

	Evaluation WASH – QUESTIONNAIRE GENERAL AS 

	[bookmark: _Toc444946929]Date: _ _ /_ _ /_ _ _ _                 ZS:____________                       AS:_____________                          Village:_______________


	Nom de l’enquêteur:_____________________________        Nom de l’organisation:_________________________________

	Informations sur l’informateur clé

	Nom et prénom : ________________________                                Ages : _____________        Sexe : ________________
Profession : ____________________________                                Téléphone : __________________________________


	INTRODUCTION
Bonjour, et merci d’avoir accepté de répondre à ces quelques questions. Je m’appelle ______ et je travaille dans une organisation humanitaire. Suite à la crise et aux mouvements de population qui ont suivi, l’objectif de cet exercice est de mieux comprendre la situation dans votre aire de santé Je vous assure que vos réponses resteront anonymes. Cette enquête ne devrait pas durer plus de 30 minutes. Vos avis sont très importants et merci d’avance pour votre temps.

	QUESTION 1: Combien de village y-a-t-il dans votre Aire de Santé ? 
_______________

	QUESTION 2: Quels groupes de populations vivent actuellement dans l'Aire de Santé? Sélectionner toutes les options appropriées
 Déplacés (déplacés en raison de la crise actuelle et provenant d'autres villages) ;  Retournés/Rapatriés (ont quitté le village à cause de la crise actuelle puis sont revenus) ;  Non-déplacés (n'ont jamais quitté le village à cause de la crise actuelle) ;  Personne (tout le monde est parti à cause de la crise actuelle) ;  Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 3: Dans combien de villages y a-t-il des déplacés actuellement?
____________

	QUESTION 4: Dans ces villages combien de ménages de déplacés y a-t-il ?
Déplacés    0-499   500-999  1,000-1,499  1,500-1,999  2,000

	QUESTION 5: Dans combien de villages y a-t-il des retournés actuellement?
_____________

	QUESTION 6: Dans ces villages, combien y a-t-il de ménages de retournés y a-t-il :
Retournés :  0-499   500-999  1,000-1,499  1,500-1,999  2,000+

	QUESTION 7 : Combien de villages sont-ils inhabités (tout le monde a été déplacé par la crise actuelle ?
______________

	ACCES AUX MARCHES

	QUESTION 8: Dans combien de villages de l’Aire de Santé les populations peuvent actuellement accéder à un marché fonctionnel? 
_____________


	QUESTION 9: Quels sont les principales barrières, si il y en a,  à l'accès aux marches dans l'AS? Sélectionner toutes les options appropriées (ne pas poser la question si le nombre de village de la question 12 est le même que la question 1)
 aucune  Insécurité le long de la route  Insécurité au marché  Manque de moyen de transports
 autre (spécifier)

	QUESTION 10:  Sur les marchés de l'AS, les biens suivants sont-ils actuellement disponibles à l'achat? Sélectionner toutes les options appropriées
 Bassines   Seaux  Jerricanes  Bidons de stockage d’eau  Savon  Poudre à lessiver  Produits de traitement de l’eau (Aquatabs, etc.)  Ne sais pas  Préfère ne pas répondre


	QUESTION 11: Dans quel village  peut-on habituellement trouver le plus grand marché de l'AS?
______________

	QUESTION 12:  Quelles sont les trois façons les plus communes via lesquelles les personnes qui vivent dans cette Aire de Santé envoient et reçoivent de l'argent? Sélectionner toutes les options appropriées
 Banques  Agences de microfinance  Institutions de microfinance  transferts d'argent par téléphonie mobile  commerçants  autre (spécifier)  aucune  ne sait pas


	QUESTION 13 : Dans cette Aire de Santé combien de villages les populations peuvent actuellement accéder au réseau de téléphonie mobile (à moins de 30 minutes de marche) ? Attention, le nombre de village ce cette question ne peux pas être supérieur au nombre de village de la question 1
__________________


	QUESTION 14 : Combien d'écoles, fonctionnelles et non-fonctionnelles, y-a-t-il dans votre Aire de Santé ?
________________

	QUESTION 15 : Parmi toutes ces écoles, combien ont été détruites dans votre Aire de Santé suite au conflit ?
__________________

	QUESTION 16 : Parmi toutes ces écoles, combien ont été endommagées dans votre Aire de Santé suite au conflit ? 
________________

	QUESTION 17 : Parmi les écoles fonctionnelles, combien ont accès à un point d'eau aménagé (Robinet dans la concession / jardin / parcelle ; Robinet public / borne fontaine ; Puits à pompe / forage ; Puits creuse aménagé ; Source aménagée) ?
_________________

	QUESTION 18 : Parmi ces écoles, combien ont accès à des latrines adéquates ? 
____________________

	EAU, HYGIENE ET ASSAINISSEMENT

	QUESTION 18 : Quelles sont les trois principales sources d'eau de boisson utilisées par les populations de votre village? 
 Robinet dans la concession / jardin / parcelle ;  Robinet chez le voisin;  Robinet public / borne fontaine;  Puits à pompe / forage;  Puits creuse aménagé;  Puits pas aménagé;  Source aménagée;  Source non aménagée;  Eau de pluie;  Camion-citerne;  Charrette avec petite citerne;  Kiosque à eau;  Eau de surface (rivière, barrage, lac, mare, courant, canal, système d’irrigation;   Eau En bouteille;  Eau en sachet;  Ne sait pas;  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 19 : Quel énoncé décrit le mieux l'accès à l'eau dont bénéficient les populations de cette Aire de Santé?
[bookmark: _GoBack] Tout le monde/à peu près tout le monde a assez d’eau pour couvrir leurs besoins  Une majorité de personnes ont assez d’eau pour couvrir leurs besoins  A peu près la moitié des personnes ont assez d’eau pour couvrir leurs besoins  Une minorité de personnes ont assez d’eau pour couvrir leurs besoins  Personne/ à peu près personne a assez d’eau pour couvrir ses besoins
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 20 : Quels sont les problèmes qui entravent l’accès à l’eau dans cette Aire de Santé ?
 Le nombre de points d’eau est insuffisant  Les points d’eau sont en panne  Le temps d’attente aux points d’eau est trop long  La distance à parcourir pour se rendre aux points d’eau est trop longue  La collecte de l'eau est dangereuse à cause de risques de sécurité  Les ménages ne disposent pas d’assez de récipients pour la collecte et le stockage de l’eau  Le prix de l'eau est trop cher  La qualité de l’eau disponible (gout, couleur, etc.) est mauvaise 
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 21 : Comment les personnes qui vivent dans cet Aire de Santé font face au manque d’eau ?
 Ils réduisent la quantité d’eau qu’ils boivent  Ils réduisent la quantité d’eau qu’ils utilisent pour les pratiques d’hygiène   Ils collectent l’eau d’un point d’eau moins accessible (plus loin, majeur temps d’attente) que celui d’où ils collectent l’eau habituellement  Ils collectent de l’eau d’une qualité pire que celle qu'ils collectent habituellement 
 Autre, spécifier : ______________________________________________________________
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 22: Quel est le prix d’un jerricane de 20 litres ?
_____________


	QUESTION 23 : Dans combien de villages y a-t-il des points d'eau aménagés ?  


	QUESTION 24 : Quel énoncé décrit le mieux l'accès au savon dont bénéficient les personnes qui vivent dans cette Aire de Santé?
 Tout le monde/à peu près tout le monde a assez de savon  Une majorité de personnes ont assez de savon
 A peu près la moitié des personnes ont assez de savon  Une minorité de personnes ont assez de savon 
 Personne/ à peu près personne a assez de savon 
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 25 : Quels sont les problèmes qui entravent l’accès au savon dans cette Aire de Santé ?
 Le savon n’est pas disponible sur le marché  Le savon est trop cher sur le marché  Les personnes préfèrent des produits alternatifs (cendre, etc.)
 Autres, spécifier :___________________________________________ 
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 26 :  Quel est le prix (en francs congolais) moyen d'une barre de savon dans votre AS? 
_____________


	QUESTION 27 : Quel énoncé décrit le mieux l'accès aux latrines familiales dont bénéficient les populations qui vivent dans cette Aire de Santé?
 Tout le monde/à peu près tout le monde a accès à des latrines adéquates  Une majorité de personnes ont accès à des latrines adéquates  A peu près la moitié des personnes ont accès à des latrines adéquates  Une minorité de personnes ont accès à des latrines adéquates  Personne/ à peu près personne a accès à des latrines adéquates
 Autres, spécifier :_____________________________________
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 28 : Quels est le principal problème liés aux latrines dans votre Aire de Santé ?
 Trop de monde utilisent les mêmes latrines (plus de 20 personnes)  Les latrines sont trop distantes  Les latrines ne fonctionnent pas (abimées, détruites, etc.)  Les latrines ne sont pas propres/hygiéniques  Manque ou insuffisance d’eau  Manque d’intimité/pas de séparation entre hommes et femmes  Les latrines ne sont pas sécurisé (pas de porte, verrou, etc.)
 Autres, spécifier : ______________________________
 Ne sait pas   Préfère ne pas répondre


	QUESTION 29 : Quel énoncé décrit le mieux la gestion des déchets ménagers dans votre Aire de Santé ?
 Les déchets sont jetés dans une fosse familiale  Les déchets sont jetés dans une fosse du village  Les déchets sont jetés en brousse  Les déchets sont jetés derrière la case  Les déchets sont brulés  Les déchets sont compostés 
 Autres, spécifier :_____________________________
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre

	QUESTION 30 : Quel énoncé décrit le mieux l'état de propreté des villages dans votre Aire de Santé ?
 Les villages sont propres et les déchets sont toujours jetés dans des aires désignées  La plupart des villages sont propres mais parfois les déchets sont jetés hors des aires désignées  La plupart des villages sont sales car les déchets sont souvent jetés hors des aires désignées  Il n y a pas d'aire désignée pour les déchets dans les villages
 Ne sait pas  Préfère ne pas répondre 
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