 MAPEO DE CAPACIDADES DE WASH


Introducción
Este documento es un breve resumen de una metodología analítica que prioriza, mapea y planifica el desarrollo de las capacidades de Ayuda Humanitaria de WASH, para ser usada en las Plataformas de Coordinación WASH. Éste puede usarse como parte de un plan de preparación durante una emergencia repentina o prolongada o, para preparar la siguiente fase de la emergencia, siempre con el objetivo de mejorar la respuesta de WASH durante emergencias. Es el resumen de un documento más completo denominado: “Documento de referencia sobre evaluación y desarrollo de las capacidades de WASH”. La metodología desarrollada permite priorizar y limitar el alcance del mapeo de capacidades a través de un enfoque modular. 

Propósito
Las plataformas de coordinación de WASH definen las necesidades de agua, saneamiento e higiene de las poblaciones afectadas, para lo cual se requiere un nivel ideal de capacidades del sector WASH, compuesto por la población y los mercados locales,  los actores & el sistema de la respuesta humanitaria. El nivel de las capacidades de estos participantes o sistema, podría no ser suficiente, existiendo vacíos en sus capacidades. A través del proceso de evaluación de capacidades, se identificarán y analizarán estos vacíos para crear un Plan de Desarrollo de capacidades y mejorar una respuesta actual o futura.

Metodología
La metodología propuesta puede resumirse en un ciclo de cinco pasos, según lo que se presenta en el siguiente diagrama. Cada paso puede ejecutarse mediante el trabajo teórico, la compilación de información, a través de cuestionarios, encuestas, encuentros y talleres con los socios de WASH. Se proponen modelos específicos que podrán adaptarse a contextos específicos.   [image: C:\Users\JeanChristophe\Desktop\téléchargement.png] Antes de empezar las actividades de mapeo y movilizar recursos y actores (paso 4), se sugiere invertir todo el tiempo que sea necesario en los pasos 1, 2 y 3: compile y analice la información ya disponible, adapte su ambición de mapeo al tiempo y medios disponibles, defina con precisión qué información necesita y cuál  usará y; defina a cuáles niveles de capacidad le gustaría llegar.  
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5
1. Análisis preliminar del sector WASH 
5. Identificar acciones prioritarias  y elaborar un plan de desarrollo de capacidades  
2. Seleccionar las áreas de capacidades básicas que serán evaluadas
4. Mapear capacidades e identificar  brechas 
3. Definir objetivos y metas de la evaluación de capacidades


Comparado con los métodos de mapeo de las capacidades comunes, esta metodología incluye los siguientes nuevos conceptos:
· Un enfoque modular: con la división total de todas las capacidades del sector de WASH en cinco componentes y once subcomponentes, los cuales pueden mapearse de manera independiente y tienen su propio grupo de herramientas y modelos. Dependiendo del tiempo y recursos disponibles, mapee sólo los componentes requeridos en la prioridad.
· Es posible tener un enfoque holístico de las capacidades del sector de WASH, si es que se seleccionan todos los componentes de capacidades propuestos para el mapeo. 
· Análisis previo del contexto y la definición de un objetivo alcanzable para el mapeo, lo que permitirá reducir su alcance a los asuntos prioritarios.
· Definición previa de objetivos de las capacidades, en base a la cual se medirán las capacidades y brechas existentes, y luego se podrán identificar, cuantificar, analizar y abordar las brechas entre los objetivos y las capacidades existentes. 
· El ejercicio de evaluación de capacidades no debería terminar una vez identificadas las brechas, más bien, siempre se deben generar planes de desarrollo de capacidades para priorizar y cubrir las brechas identificadas. 
La duración del mapeo puede variar según los componentes seleccionados. Un mapeo de capacidades operativas de los socios WASH, durante una emergencia de inicio repentino puede tardar por lo menos dos semanas, mientras que el mapeo de las capacidades de una comunidad local y de los mercados, en la fase de preparación, puede tardar de 1 a 3 meses. Agregue por lo menos otra semana para formular y acordar  el plan de desarrollo de capacidades.
¡Recuerde! 
La evaluación de las capacidades comunitarias o de los mercados locales, debería ser un paso obligatorio para definir la estrategia de respuesta. Si no se han llevado a cabo antes de definir la respuesta y los objetivos y, se usan sólo durante la evaluación de una capacidad, puede ser necesario revisar la estrategia durante o después del proceso. 


Componentes de las capacidades de WASH
Las capacidades humanitarias de WASH pueden definirse como la combinación de todas las fuerzas, atributos y recursos disponibles al interior de una comunidad, sociedad y organización que puedan usarse para responder a una emergencia en el sector WASH[footnoteRef:1].  Estas capacidades pueden clasificarse en cinco componentes y once subcomponentes, según lo presenta la siguiente tabla. El mapeo de las capacidades humanitarias, por lo general, incluye uno o varios componentes y subcomponentes que pueden aplicarse por separado, para lograr objetivos independientes.  [1:  Adaptado a partir de la definición de “capacidad” de UNISDR (Oficina de Naciones Unidas para la Reducción de Riesgo de Desastres)] 


	Componentes de las capacidades de WASH
	Subcomponentes de las capacidades
	Objetivos del mapeo

	Capacidad de las comunidades locales 
	Mecanismos de ayuda comunitaria
	· Identificar mecanismos de ayuda[footnoteRef:2] relacionados con WASH (formas de cooperación de la comunidad en la respuesta WASH en emergencias)  [2:  El propósito de los mecanismos de ayuda es proteger los medios de vida fundamentales de las poblaciones afectadas por desastres. Las personas afectadas por desastres emplean medidas de emergencia (es decir, mecanismos de ayuda), para reducir su vulnerabilidad y minimizar el efecto de la crisis.] 

· Diseñar una respuesta adecuada de parte de los actores de ayuda humanitaria de WASH, para considerar las capacidades, el capital, las habilidades y los roles comunitarios (evite planear actividades de respuesta humanitaria innecesarias, que no estén adaptadas a las capacidades de la comunidad)

	Capacidad del sistema de los mercados locales[footnoteRef:3]  [3:  El sistema de Mercado se refiere a todos los actores o protagonistas y sus relaciones, con el apoyo de servicios comerciales y también a la habilitación del ambiente (reglas y normas que gobiernan la forma de funcionamiento del sistema)] 


	Mercados y servicios locales de  WASH (públicos y privados)
	· Mejorar la preparación de respuesta ante crisis prevista, entendiendo el impacto que tendrá en los sistemas de mercado críticos y, poder incluir medidas de mitigación en la respuesta
· Evaluar la necesidad o no de contar con reservas de contingencia u, obtener bienes y servicios en el extranjero
· Decidir el considerar la distribución de cheques o efectivo
· Mantener y mejorar la resiliencia del mercado local ante un impacto y responder a la demanda de emergencia.

	Sistema humanitario de WASH

	Mecanismos de Coordinación de WASH 
	· Identificar y abordar las brechas de coordinación humanitaria de WASH a nivel nacional y subnacional.

	
	Nivel de financiamiento y requerimientos
	· Evaluar el presupuesto total de la respuesta de WASH y el nivel de financiamiento actual, para identificar las brechas por zona o resultados estratégicos. Evaluar el mecanismo de financiamiento existente para mejorar la puntualidad y eficacia de la respuesta WASH.
· Fomentar los convenios entre socios y donantes

	
	Arreglos logísticas
	· Identificar y abordar a gran escala asuntos logísticos, relativos a la adquisición de materiales y transporte, equipos de transporte y bodegaje, seguridad operativa y del personal

	
	Recursos Humanos de WASH
	· Identificar y abordar la disponibilidad de RR.HH y las brechas de habilidades que garantizan que un grupo de profesionales esté disponible a nivel local, para ejecutar funciones de preparación, respuesta y coordinación de WASH, ante una emergencia 

	Actores humanitarios de WASH

	Capacidad operativa de los actores
	· Garantizar la capacidad operativa de los socios, requerida para alcanzar el número pronosticado/planeado de beneficiarios en cada zona objetivo

	
	Capacidad técnica de los actores
	· Garantizar la capacidad de los socios requerida para cubrir el número planeado de beneficiarios, con los estándares de calidad necesarios

	
	Capacidad de reacción de los actores
	· Garantizar la evaluación de necesidades y poder llegar a los primeros beneficiarios de manera oportuna

	
	Reservas de contingencia
	· Racionalizar los recursos materiales entre los socios, anticipar las necesidades y evitar la duplicación 

	Monitoreo de riesgos y capacidad de Alerta Temprana
	Monitoreo de riesgos y capacidad de Alerta Temprana
	· Garantizar que el sector de WASH pueda contribuir a fortalecer a individuos, comunidades y países expuestos a peligros, para que actúen con el tiempo suficiente y de manera apropiada y reduzcan la posibilidad de los efectos de un impacto negativo.



Descripción de los pasos [footnoteRef:4]  [4:  En el texto se han incluido hipervínculos a los cinco anexos. Para usarlos, es necesario copiar dichos anexos cerca del archivo principal, en la misma carpeta de Windows] 

	Pasos
	Resultados esperados
	Acciones principales
	Herramientas disponibles

	1. Análisis preliminar del sector WASH
	Se definen líneas generales de las capacidades, brechas, necesidades y amenazas del sector humanitario de WASH, más la respuesta planeada[footnoteRef:5]. [5:  Según la fase de emergencia, la “repuesta planeada” se basará en el escenario de la emergencia o el plan de respuesta actual. ] 

	Mediante estudios teóricos y diálogo con los actores humanitarios de WASH; compilar y analizar toda la información disponible sobre prioridades y debilidades del sector de humanitario de WASH y la respuesta planeada. 
	Según el caso, aquí hay algunos documentos que podrían ser revisados: Marco Operativo Estratégico, Solicitud Instantánea, Respuesta Humanitaria / Planes de Preparación ante Emergencias, escenario más probable de emergencia y plan de respuesta asociado; encuestas de mercado, informes de evaluación comunitaria y de vulnerabilidad, informes de mapeo de capacidades de WASH

	2. Seleccionar los componentes de capacidades básicas que serán mapeadas 
	Lista de los componentes y subcomponentes de las capacidades de WASH que serán mapeadas.
	Reducir el alcance del mapeo al seleccionar los componentes y subcomponentes de WASH, los cuales serán mapeados de manera prioritaria entre los 11 subcomponentes propuestos. 
	Lista de subcomponentes de las capacidades de WASH: Mecanismos de ayuda comunitaria, mercados locales y servicios de WASH, Mecanismos de Coordinación, Niveles & Requerimientos de Financiamiento, Estructuras Logísticas, Recursos Humanos de WASH, operatividad de los actores, capacidad técnica & de aumento, reservas de contingencia 

	3. Definir objetivos y metas del mapeo de capacidades 
	Establecer el alcance del mapeo, definiendo un objetivo de mapeo alcanzable 
Establecer objetivos de capacidades cuantificables para cada componente de capacidad escogido.
	Definir el objetivo general  del ejercicio de evaluación de capacidades, para reducir el alcance e identificar en la escala del ejercicio el tema prioritario actual que enfrenta el sector de WASH en emergencias.
Por cada componente escogido, defina la mayor cantidad de objetivos, según sea   necesario, usando el ejemplo de los objetivos estándar propuestos. Los objetivos generalmente se basan en el plan de respuesta. Sin embargo, algunos deberían vincularse a los sistemas de respuesta (coordinación, financiamiento, Etc)
Dividir su área de trabajo en varias zonas, si es necesario, para facilitar el proceso de evaluación o permitir el análisis de brechas geográficas
	Ejemplo de objetivos estándar de las capacidades de WASH, según los componentes de dichas capacidades y la fase de emergencia


	4. Mapear las capacidades e identificar brechas

	Lista de todos los objetivos de capacidad evaluados por cada zona geográfica. 
Las brechas se identifican según la calificación más baja de capacidad.
	Por cada subcomponente de capacidad seleccionado, compile información adecuada sobre el nivel de capacidad de todos los actores objetivo (socios de WASH, comunidades, actores locales, donantes) que usan las herramientas y modelos provistos o, las nuevas herramientas desarrolladas y adaptadas a partir de las existentes.
Por cada objetivo de capacidad establecido, evalúe, califique y comente los niveles de capacidad.
	Cuestionarios, encuestas, modelos
Grupo de Trabajo/Talleres con los socios de WASH
Encuentro con actores clave 

	5. Identificar acciones prioritarias  y elaborar un plan de desarrollo de capacidades  
	Elaborar un plan de acción de desarrollo de capacidades según prioridades de corto, mediano y largo plazo .
	· Analizar las brechas y cambios observados y convertirlas en acciones de desarrollo de capacidades. 
· Priorizar acciones en base al impacto, costo y gravedad de la brecha. 
· Finalizar el Plan de Desarrollo de Capacidades
	Talleres con socios de WASH /Trabajo de documentación
Plantilla de priorización de acciones
Plantilla del plan de desarrollo de capacidades


Adaptar la metodología al contexto 

Nota: Los modelos y ejemplos contenidos en los cinco anexos, fueron tomados del Ejemplo 1 de la siguiente tabla
	Pasos
	Ejemplo 1: Sin recursos ni tiempo disponibles  (Emergencia de inicio repentino)
Pocos componentes para análisis            PROCESO SIMPLE Y RÁPIDO 
	Ejemplo 2: Tiempo y recursos disponibles (Preparativos/ crónica / recuperación)

Más componentes para análisis                  PROCESO MÁS COMPLEJO Y LARGO

	1. Análisis preliminar del sector WASH 
	Sólo el Plan de Respuesta Humanitaria está disponible. Las reuniones se realizan con el encargado de WASH y el representante de la ONG. El análisis muestra debilidad en el número de actores operativos y la baja capacidad de coordinación 
	Varios documentos disponibles y reuniones con actores clave. El análisis muestra las oportunidades de desarrollar capacidades de los actores locales y usar los mercados  y servicios privados de WASH; capacidad técnica débil de los actores disponibles y bajo nivel de financiamiento. 

	2. Seleccionar  los componentes de las capacidades básicas de WASH que serán mapeadas
	Explorar solo subcomponentes prioritarios: Capacidad operativa de los actores y Capacidad técnica de los actores
	Explorar todos los componentes relevantes para su contexto: Comunidades Locales, Sistemas de los mercados locales, financiamiento y requerimientos, capacidad técnica, capacidad de reacción. 

	3. Definir el objetivo y las metas del mapeo de capacidad

	· Establecer un objetivo de mapeo razonable: “Garantizar que hayan capacidades operativas, técnicas y de reacción adecuadas en WASH en cuatro zonas prioritarias, para responder según el plan de emergencia de sequía” 
· Definir solo unos pocos objetivos de capacidad, vinculados a la capacidad de los actores de las cuatro zonas prioritarias. Por ejemplo: 
· “En cada una de las cuatro zonas prioritarias hay por lo menos tres socios de WASH, con capacidad operativa adecuada (una oficina permanente, un personal senior WASH con contrato de largo plazo y dos vehículos)”
· “En cada zona de alto riesgo, hay por lo menos tres socios de WASH con capacidad técnica adecuada para implementar todas las actividades planeadas en la respuesta (=al menos un personal senior WASH con contrato de largo plazo capacitado y con experiencia en la implementación de cada actividad planificada)” 

	· Se escoge un objetivo más amplio: “Garantizar que en áreas de alto riesgo, los actores tengan una capacidad mínima para responder y evaluar si el mercado puede absorber la demanda de una emergencia y, garantizar que todos los socios identificados tengan capacidad financiera y técnica para responder”
· Definir objetivos de capacidad, en base al escenario de la emergencia y res subcomponentes seleccionados. Por ejemplo:
· “Las autoridades locales están en condiciones para reunir datos sobre la población afectada, tres días después de la emergencia, usando formularios estándar”
· “El presupuesto de la respuesta de WASH es estimado y por lo menos el 60% de los fondos de respuesta de WASH solicitados son movilizados seis meses después de la emergencia”
· “Los requerimientos mínimos para las funciones de coordinación 6+1, se logran dos meses después de la emergencia en cada una de las cuatro zonas prioritarias”
· En cada zona, por lo menos un socio cuenta con acuerdos para reacción inmediata y/o financiamiento para poder iniciar de inmediato las operaciones de emergencia

	4. Mapear las capacidades e identificar brechas 
	Mapear la capacidad operativa de los actores, usando cuestionarios simples y formatos
	· Mapear la capacidad de la comunidad local y del mercado, usando distintas herramientas de encuestas de campo. 
· Mapear el nivel de financiamiento usando cuestionarios, matrices financieras y encuentros con donantes. 
· Mapear la capacidad de coordinación, usando cuestionarios basados en requerimientos mínimos
· Mapear la capacidad de reacción de los actores, usando cuestionarios, reuniones o talleres

	5. Identificar acciones prioritarias y elaborar un plan de desarrollo de capacidades
	· Definir acciones concretas para abordar las brechas observadas. Ejemplo:
· “En la zona 3, un socio identificado necesita mejorar la capacidad operativa e identificar a otro socio operacional”
· Priorizar acciones de desarrollo de capacidades rápidas y de alto impacto de alto impacto. Posteriormente, realizar otras acciones por etapas. 
	· Definir acciones concretas para abordar las brechas observadas. Ejemplo:
· “En la zona 2 y 3, capacitar por lo menos a cinco miembros del equipo en la distribución de kits a través de cupones”
· Un “Acuerdo de cooperación para la respuesta a emergencia que sea firmado por un socio identificado de la zona 2”
· Organizar las acciones según prioridad. Establecer el plan de desarrollo de capacidades e implementar progresivamente todas las acciones planeadas.
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