مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات
ما المقصود بمراقبة أداء التنسيق بين المجموعات؟
تُعد مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات ممارسة تنطوي على التقييم الذاتي. فتراقب المجموعات أداءها وفقًا لكلٍ من (1) الوظائف الست الأساسية المحددة في الوحدة المرجعية للتنسيق بين المجموعات على الصعيد القطري و(2) المساءلة عن السكان المتضررين. وهي عملية تخضع لقيادة القطر، وتدعمها المجموعات العالمية ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، وتمارسها على نحو مثالي كل المجموعات (والقطاعات) في نفس الوقت، رغم أنه يمكن تنفيذها بواسطة المجموعات الفردية أو عدة مجموعات. 
لماذا يُراقَب أداء المجموعات؟ 
يمكن أن تساعد مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات المجموعات في تنفيذ وظائفها الأساسية وأن تصبح آليات أكثر فعالية وكفاءة على المستوى الوطني ودون الوطني في كلٍ من الأزمات المفاجئة والممتدة.
متى؟ 
يجب إجراء عملية مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات كل عام في حالات الطوارئ الممتدة. وفي حالة الطوارئ المفاجئة، يجب إجراء عملية مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات في خلال فترة تتراوح ما بين ثلاثة إلى ستة أشهر بعد الحالة الطارئة أو مرة واحدة كل عاد بعدها. وفي حالة تسجيل ضعف في عدة وظائف أساسية، يوصَى بإجراء عملية مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات على نحو متكرر بشكل أكبر.
مَن يتولى إجراء هذه العملية؟ 
مثاليًّا، يجري مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات كل المجموعات في دولة محددة في نفس الوقت. وإذا لم يتفق منسق الشؤون الإنسانية والفريق القطري للعمل الإنساني و/أو المجموعات على تنفيذ عملية مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات على نطاق كل المجموعات، يمكن للمجموعات الفردية (أو عدد قليل من المجموعات) البدء في هذه العملية.
ويجب على منسقي المجموعات أو التنسيق بين المجموعات ضمان مشاركة شركاء المجموعة في هذه العملية، بما في ذلك وكالات الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية والسلطات الوطنية وممثلي القضايا الشاملة. 
وتقدم المجموعات العالمية الدعم الفني (المسح) وتساعد في عمليات التسهيل. وإذا لم تتمكن إحدى المجموعات العالمية من إدارة المسح، يمكن للمقر الرئيسي لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية دعمها. والمكتب الميداني لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية هو المسؤول عن تنسيق ممارسة مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات في جميع المجموعات وضمان مشاركة منسق الشؤون الإنسانية والفريق القطري للعمل الإنساني.
الخطوة الأولى: التخطيط 
تُعرَض عملية مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات وأهدافها في أحد اجتماعات الفريق القطري للعمل الإنساني، وتُناقَش بعد ذلك في اجتماع للتنسيق بين المجموعات يتفق على إطار زمني للتنفيذ. 
وتجتمع كل مجموعة بعد ذلك لمناقشة الأهداف وتوضيح الأسئلة المتعلقة بالعملية والإطار الزمني للخطوات الثلاث. وفي هذا الاجتماع، يلتزم أعضاء المجموعة بمتابعة الإجراءات المتفق عليها لتحسين التنسيق والأداء.
الناتج الأول: الاتفاق على إطار عمل لتنفيذ مراقبة أداء التنسيق
الخطوة الثانية: مسح مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات 
يتكون مسح مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات من ثلاثة استبيانات عبر الإنترنت: (1) تقرير وصف المجموعة، يستكمله منسق المجموعة؛ و(2) استبيان لأداء المجموعة، يستكمله منسق المجموعة؛ و(3) استبيان لأداء التنسيق يستكمله شركاء المجموعة. كل استبيان يتطلب نحو 20-25 دقيقة لاستكماله.  أمثلة على نماذج الأسئلة التي قد تكون موجودة في المذكرة التوجيهية حول مراقبة أداء التنسيق بين المجموعات.
الناتج الثاني: التقرير الأولي لأداء التنسيق. يتم تحليل الاستبيانات التي يتم استكمالها، ويتم إصدار تقريرين، هما تقرير وصف المجموعة والتقرير الأولي لأداء التنسيق، تلقائيًّا من خلال عمليات الدعم الفني القائمة في المقر الرئيسي والتي تقدمها المجموعة العالمية أو مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية. يصنف تقرير التقريل الأولي لأداء التنسيق الاستجابات إلى أربع فئات للأداء، وهي: جيد، ومقبول، وضعيف، وغير مقبول 
الخطوة الثالثة: تحليل المجموعة ووضع خطة عمل
تجتمع كل مجموعة بعد ذلك لمناقشة نتائج التقرير الأولي لأداء التنسيق. ويحدد الاجتماع الممارسات الجيدة، والقيود على الأداء، والإجراءات التي من شأنها تحسين الأداء، ويضع سياقًا لنتائج التقرير. يتم بعد ذلك إنهاء التقرير ومشاركته مع المجموعات العالمية والوكالات الرئيسية للمجموعات ومنسق الشؤون الإنسانية أو الفريق القطري للعمل الإنساني ومكتب تنسيق الشؤون الإنسانية والسلطات الوطنية.
الخطوة الرابعة: متابعة تنفيذ خطة العمل ومراقبتها 
الناتج الثالث: التقرير النهائي لأداء التنسيق وخطة العمل. بناءً على التحليل والمناقشة داخل المجموعة، يتم إنهاء تقرير أداء التنسيق وتوضَع خطة عمل. يحدد تقرير أداء التنسيق النهائي وخطة العمل الإجراءات التي ستُتخَذ لتحسين وظائف المجموعة الأساسية ومساءلة المجموعة عن السكان المتضررين (مع الاهتمام بشكل خاص بالوظائف التي تم تصنيفها بأنها غير مقبولة أو ضعيفة). ويحدد الإطار الزمني للتنفيذ، ويعيّن المنظمات التي ستتابع كل إجراء.  
تتم مراجعة تقارير أداء التنسيق النهائية وخطط العمل بواسطة مجموعة التنسيق بين المجموعات والفريق القطري للعمل الإنساني. وتحدد نقاط الضعف في جميع المجموعات التي يجب التعامل معها بشكل منتظم، وتحديد الإجراءات الملموسة التي يجب على منسق الشؤون الإنسانية/الفريق القطري للعمل الإنساني والمجموعات العالمية اتخاذها. يراقب منسقو المجموعات تنفيذ خطط العمل. وتسجل المجموعات مدى التقدم كل شهر وترسل تقارير التقدم لمجموعة التنسيق بين المجموعات ومنسق الشؤون الإنسانية/الفريق القطري للعمل الإنساني كل أربعة أشهر.
الناتج الرابع: التقارير ربع السنوية المقدمة إلى منسق الشؤون الإنسانية/الفريق القطري للعمل الإنساني تجعل هذه التقارير الربع سنوية المتعلقة بمدى التقدم والمقدمة للفريق القطري للعمل الإنساني من المهم المساهمة في تنفيذ خطط العمل. وتساعد المجموعة في توثيق التقدم، وجذل الانتباه لصور الدعم التي يجب على منسق الشؤون الإنسانية/المنسق المقيم/الفريق القطري للعمل الإنساني والمجموعات العالمية تقديمه.
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