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نبذة عن اجتماع شركاء التنسيق العالمي للمياه والاصحاح البيئي/محضر الاجتماع

[bookmark: _GoBack]تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)  في جميع مراحل دورة برامج العمل الإنساني

المدة: 180 دقيقة
أغراض الجلسة ووصف عام 
نظراً للنسبة العالية في الدوران الوظيفي في العمل الإنساني ونظراً لطبيعته، غالباً ما يكون الموظفون الجدد الذين يتعينون لدى وكالات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في البداية على غير دراية بنظام تنسيق البرنامج، أو بمسؤولياتهم تجاه عملية التنسيق. 
ولسدّ هذه الفجوة، عمل التنسيق العالمي لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) على إعداد نبذة مختصرة تتكون من ثلاثة وحدات تدريبية:
· مقدمة في تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في العمل الإنساني: تعرضها الجهات الشريكة على موظفيها قبل نشرهم للعمل أو بدء تكليفهم للعمل في سياق حالة طوارئ
· خطة الاستجابة القطاعية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): تعرضها الجهات الشريكة على موظفيها قبل نشرهم للعمل أو بدء تكليفهم للعمل في سياق حالة طوارئ
· المنصة الوطنية لتنسيق العمل الإنساني ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): يتم استعراضها بشكل منتظم من قبل منسق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لمجموعة من الشركاء الجدد الذين يصلون إلى داخل الدولة
هذه الجلسة هي الثانية في الوحدات التدريبية الثلاثة. وكما هو الحال في الجلسة الأولى، يجب عقدها من قبل شركاء تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لطاقم عملها كجزء من عملية التحفيز الوظيفي بعد التعيين/قبل تكليفه بالمهمات، ويجب أن تُعقد في المقرّ الرئيسي للجهة الشريكة أو مكتب التعيين التابع لها داخل الدولة. ويجب عادة عقدها في نفس اليوم الذي تُنفذ فيه الوحدة التدريبية الأولى.
وتتكون هذه الجلسة من ثلاثة أقسام: 
· الفصل الأول: عرض بعض التفاصيل حول دورة برامج العمل الإنساني لحالات الطوارئ طويلة الأمد والتي تنشأ فجأة على النحو الذي يحدده مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية (OCHA)
· الفصل الثاني: لكل مرحلة من مراحل الاستجابة، يعرض هذا القسم معلومات عن: 
· الدعم الذي يمكن للجهات الشريكة توقعه من منصة التنسيق 
· الأدوات والآليات المستخدمة عادة من قبل طاقم التنسيق 
· الإسهامات المتوقعة من الشركاء في نظام التنسيق.
· الفصل الثالث: شرح مختصر حول كيفية إدارة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، وما الدور الذي يمكن أن تلعبه الجهات الشريكة في هذه الإدارة.
خطة الجلسة
	#
	الشريحة
	المحتوى
	الوقت

	1
	عنوان الجلسة
	الترحيب بالمشاركين. تعريف الميسرين والمشاركين بأنفسهم 
	1 دقيقة

	2
	مسار النبذة الخاص بك
	احرص/ي على تذكير المشاركين بأن هذا النموذج يشكل جزءاً من مسار النبذة الذي يتكون من ثلاث وحدات تدريبية. واشرح/ي لهم بأن هذه هي الوحدة التدريبية الثانية من الوحدتين اللتين ستقوم منظمتهم بتزويدهم بهما كجزء من عملية التحفيز الوظيفي. ويجب على منسق/ة التنسيق في الدولة تقديم وحدة تدريبية ثالثة بعد وصوله/ها إلى الدولة. استعرض/ي مسار النبذة التعريفي باستخدام العرض التقديمي، بعرض ملخص عن كل وحدة تدريبية.
	5

	3
	أهداف الجلسة
	استعرض/ي أهداف الجلسة. واحرص/ي على أن يكون المشاركون قد فهموا هذه الأهداف (مثل القول: "إرفعوا أيديكم إن كنتم فهمتم جميع الأهداف تماماً") 
	2

	4
	1. دورة برامج العمل الإنساني
	اعرض/ي مقدمة للشريحتين التاليتين. منذ وضع أجندة التحوّل في عام 2011، أصبحت دورة برامج العمل الإنساني (HPC) المرجعية الرئيسية المستخدمة من قبل أطراف العمل الإنساني الرئيسية للتخطيط المشترك بين القطاعات والتخطيط القطاعي على حدّ سواء.
	2

	5
	حالات الطوارئ طويلة الأمد
	إسأل/ي المشاركين: 
· "ما هو الإطار الزمني الاعتيادي لوضع خطط العمل الإنساني؟" 
· الإجابة: حسب نوع حالة الطوارئ
· ما عدد الأنواع المختلفة للأطر الزمنية لحالات الطوارئ؟
· حالات الطوارئ طويلة الأمد، ويكون لها إطار زمني سنوي للتخطيط. مثال: كامل سوريا
· بطيئة، والتي يكون لها نفس الإطار الزمني الذي يكون لحالات الطوارئ طويلة الأمد: مثال: موجات الجفاف في شرق أفريقيا
· حالات الطوارئ التي تنشأ فجأة: الهزّات الأرضية، الفيضانات…
أذكر/ي للمشاركين تعريف منظمة الأغذية والزراعة لحالة الطوارئ طويلة الأمد: "تلك البيئات التي تتعرّض فيها نسبة كبيرة من السكان بشكل كبير للموت والمرض وانقطاع سُبل العيش عنهم على مدار فترة زمنية طويلة. وعادة ما تكون الحوكمة في هذه البئيات ضعيفة جداً، ولا تتمتع الدولة بقدرة كافية على الاستجابة والحدّ من التهديدات التي يواجهها السكان، أو على توفير مستويات كافية من الحماية لهم". وهي أحياناً تُشبّه بحالات الطوارئ التي تنشأ ببطء، مثل الكوارث الطبيعية كالجفاف أو التراجع الاجتماعي الاقتصادي، والتي عادة ما تقترن بعلامات تحذير مبكرة. 
· اعرض/ي الشكل، مع شرح أن هذا التخطيط السنوي يكون غالباً صحيحاً لحالات الطوارئ طويلة الأمد والبطيئة. أما التخطيط لحالات الطوارئ التي تنشأ فجأة فيكون ضمن إطار زمني أقصر، مع اختلاف بسيط في الأدوات، والذي سيتم عرضه في الشريحة القادمة. 
· باستخدام العرض التقديمي، اعرض/ي المخرجات الرئيسية الثلاثة لدورة برامج العمل الإنساني: 
· لمحة عامة حول الاحتياجات الإنسانية: مُخرج عملية تقييم الاحتياجات المشتركة بين القطاعات ويتم إعدادها مرة واحدة في شهر أيلول/سبتمبر من كل سنة، ويتم أحياناً تنقيحها بعد ستة أشهر من ذلك. وهي تجمع بين كافة بيانات تقييم الاحتياجات المشتركة بين القطاعات والقطاعية 
· خطة الاستجابة الإنسانية: وهذه هي المخرج الرئيسي للتخطيط الاستراتيجي المشترك بين الوكالات. ويتم إعدادها مرة واحدة في شهر تشرين الأول/أكتوبر من كل سنة، وغالباً ما يتم تنقيحها بعد ستة أشهر من ذلك. وهي تشتمل على معلومات عامة حول الاستجابة المشتركة بين القطاعات والقطاعية. 
· تقارير الرصد، وهي مخرجات مرحلة الرصد. تقارير رصد دورية، يتم تجميعها من قبل مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، ويتم إعدادها مرتين في السنة. وعادة ما تقترن بتقارير شهرية من القطاع/التنسيق (لوحة معلومات التنسيق والنقاط الرئيسية) 
	5

	6
	حالات الطوارئ التي تنشأ فجأة
	اعرض/ي الإطار الزمني لحالات الطوارئ التي تنشأ فجأة. واطلب/ي من المشاركين تحديد الفروقات الرئيسية مع الإطار الزمني السنوي لدورة برامج العمل الإنساني في حالات الطوارئ طويلة الأمد: 

· جدول البرامج اليومي بدلاً من الشهري في البداية، ومن ثم العودة إلى جدول البرامج السنوية في النهاية (9 إلى 12 شهراً).
· "مراحل" جديدة لدورة برامج العمل الإنساني: “تحليل الوضع” و”التخطيط الأولي”، وهي تأتي قبل مرحلة تقييم الاحتياجات. وهي تركز على حقيقة أن عملية التخطيط تسير بشكل أسرع، وأن عملية التخطيط في حالات الطوارئ التي تنشأ فجأة تتم بناءً على مراجعة البيانات الثانوية وليس على تقرير التقييمات المجمّعة.
· تقييم الاحتياجات الإنسانية يصبح واحداً من مخرجات دورة برامج العمل الإنساني
· اليوم 3 إلى 5: النداء العاجل: تجمع هذه الوثيقة بين اللمحة العامة حول الاحتياجات الإنسانية وبين خطة الاستجابة الإنسانية. وهي تستند فقط إلى مراجعة البيانات الثانوية، ويتم إصدارها قبل الانتهاء من عملية جمع البيانات الأولية. 
· اليوم 14: استكمال تقرير التقييم. في بعض الأحيان، يتم تنفيذ التقييم السريع متعدد المؤشرات (MIRA)، لكن بشكل نادر، وففط في حالات الطوارئ الكبرى من الدرجة الثالثة، و/أو عندما لا تمتلك الدولة القدرة على تنفيذ الاستبيان. وفي حالات أخرى، يتم تنفيذ تقييم متعدد القطاعات / مشترك بين الوكالات لغرض محدد. 
· اليوم 30: النداء العاجل يمهد الطريق لخطة الاستجابة الإنسانية: حسب الحالة، تُستخدم خطة الاستجابة الإنسانية القائمة في الدولة في هذه الحالة، أو يتم تحديثها، أو يتم وضع خطة استجابة إنسانية جديدة تماماً.
· اليوم 90: إصدار تقرير الرصد الدوري الأول
	5

	7
	عملية الاستجابة التي نقوم بها لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في حالات الطوارئ
	استخدم/ي هذه الشريحة للتعريف بالقسم القادم
اشرح/ي للمشاركين أنه خلال مرحلة من مراحل دورة برامج العمل الإنساني، سواء لحالات الطوارئ طويلة الأمد أو التي تنشأ فجأة، يجب على منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الإسهام بمدخلاتها في مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، باستخدام المعلومات التي يتم جمعها من الجهات الشريكة في قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وتحليلها، بحيث يتسنى لمكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية تنفيذ مخرجات دورة برامج العمل الإنساني المعروضة في الشرائح السابقة (لمحة عامة حول الاحتياجات الإنسانية، النداء العاجل، إلخ.) 
لكن هذه النبذة لا تتحدث عن مسؤوليات منصات التنسيق: بل تتحدث عن استجابة الجهات الشريكة، وعن كيفية دعم منصة التنسيق لها، حيث إن دعم استجابة الجهات الشريكة هي الوظيفة الأولى والأساسية للتنسيق.
اشرح/ي للمشاركين أن الشرائح القادمة ستعرض كل مرحلة من مراحل استجابتنا، وسنتناول في كل منها ما يلي: 
· الأهداف التي نسعى إلى تحقيقها بوصفنا منظمة عمل إنساني 
· المعلومات أو المتطلبات التي نحتاجها لتحقيق هذه الأهداف 
· الطريقة التي يمكن لمنصة التنسيق دعمنا من خلالها في الوصول إلى هذه المعلومات أو تلبية المتطلبات
· الأدوات التي يمكن لمنصة التنسيق استخدامها لدعمنا
· الإسهامات/المدخلات التي يجب علينا توفيرها لمنصة التنسيق كي يتسنى لها توفير المدخلات ذات الصلة لنا خلال هذه المرحلة  
	2

	8
	تقييم الاحتياجات 1
	اسأل/ي المشاركين عمّا نريد تحقيقه خلال هذه المرحلة، ومن ثم اعرض/ي الإجابة
نريد "تقييم الاحتياجات وفهم السياق المحلي لتصميم استجابتنا بشكل ملائم"
اسأل/ي المشاركين عن المتطلبات / المعلومات / الأدوات التي نحتاجها لتحقيق هذا؟ اكتب/ي الإجابات على ورقة لوح قلّاب، وأكمل/ي الإجابات باستخدام العرض التقديمي
	6

	9
	تقييم الاحتياجات 2
	ذكّر/ي المشاركين بأنه يمكن لمنصة التنسيق دعمنا في هذه المرحلة من خلال الأنشطة التالية:
· توفير البيانات الثانوية لتوجيه تقييمنا: من بين المسؤوليات التي يضطلع بها التنسيق جمع وتجميع البيانات الثانوية التي يتم جمعها (من قبل وكالات التنمية، الحكومة، القطاعات الأخرى) للبدء في بلورة الاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) حتى قبل جمع البيانات الرئيسية. وهذه النتيجة المتمثلة في تحليل البيانات الثانوية يجب أن تكون متاحة لك من قبل منصة التنسيق، على شكل تقارير وقاعدة بيانات. وهذا سيفضي إلى استكمال وتوجيه عمليتنا لجمع البيانات الرئيسية بفعالية.
· وضع بروتوكولات لمواءمة تقييماتنا: أنظر/ي الشريحة التالية
· قيادة عملية التقييم نيابة عن منصة التنسيق: يمكن لمنصة التنسيق تولي القيادة المباشرة لعملية التنسيق وجمع البيانات (تجميع وتحليل البيانات التي يتم جمعها) أو حتى تعيين طرف ثالث لإجراء هذه العملية (من أكثر الأمثلة تكراراً على ذلك تحالف مؤسسة ريتش REACH، والذي غالباً ما يتولى مسؤولية تنفيذ تقييمات احتياجات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في حالات الطوارئ). منصة التنسيق بحدّ ذاتها ليس لديها أية ميزانية، ولذا غالباً ما توفر اليونيسف هذه الميزانية لها. 
· رعاية آلية التقييم المشترك: تعتبر طريقة التقييم المشترك الطريقة الأمثل لتعظيم الموارد وتوفير النتائج ذات الصلة والمجمّعة عن الاحتياجات. ويمكن لمنصة التنسيق تنسيق عملية وضع آلية التقييم المشترك (غالباً ما تكون آلية مشتركة بين الوكالات تضمّ عدة منظمات غير حكومية)، مثل التنسيق المقدّم لآلية الاستجابة السريعة (RRM) في جمهورية أفريقيا الوسطى وجمهورية الكونغو الديمقراطية. وفي حالة كانت هذه التقييمات المشتركة متعددة القطاعات، يمكن أيضاً لمنصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) "تمثيل" قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) أثناء تصميمها وتحليل نتائجها.
اسأل/ي المشاركين عن الأدوات المحددة التي يمكننا أو يمكن لمنصة التنسيق استخدامها لدعم عمليتنا خلال هذه المرحلة. واكتب/ي الإجابات على ورقة لوح قلّاب، وأكمل/ي الإجابات باستخدام العرض التقديمي
	6

	10
	تقييم الاحتياجات 3
	هذه شريحة محددة أيضاً تعرض تفاصيل مفهوم “بروتوكول التقييم المنسّق للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)” 
ذكّر/ي المشاركين بأن وظائف منصة التنسيق خلال مرحلة تقييم الاحتياجات تتمثل في الحصول على معلومات موثوقة حول الاحتياجات والسياق، وذلك حتى يتسنى لهم بلورة عملية التخطيط الاستراتيجي. 
· في بعض الأحيان، في حالة توفر الموارد، يمكن لمنصة التنسيق قيادة عملية تقييمات احتياجات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بشكل مباشر، وذلك نيابة عن الجهات الشريكة/منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH). وفي تلك الحالة، يمكن للمشاركين المشاركة في التقييم متعدد الوكالات تحت قيادة منصة التنسيق، أو يتم التعاقد مع منظمة أو جهة تزويد خدمة خارجية لإجراء التقييم (مثل تحالف ريتش REACH). 
· وفي معظم الحالات، لا تقوم منصة التنسيق بجمع أية بيانات بشكل مباشر: فهذا دور الجهات الشريكة. لكن البيانات التي يتم جمعها يجب مع ذلك أن تمكّن منصة التنسيق من تحقيق عدد معين من الأهداف. اعرض/ي واستخدم/ي الشكل لتعريف المشاركين بماهية البيانات التي تؤخذ من الجهات الشريكة حتى يتسنى لمنصة التنسيق القيام بذلك.
· لكن من أجل القيام بهذا كله، يجب أن تلبي البيانات التي تقوم الجهات الشريكة بجمعها عدداً معيناً من المعايير. استخدم/ي العرض التقديمي لتعريف المشاركين بماهية معايير البيانات التي تؤخذ من الجهات الشريكة والتي يجب تلبيتها حتى يتسنى لمنصة التنسيق تحقيق أهدافها. واطلب/ي من المشاركين أولاً ذكر إجاباتهم، وبعد ذلك اكشف/ي عنها في العرض التقديمي
· قم/قومي بتوجيه المشاركين للوصول إلى الاستنتاج بأنه يجب على منصة التنسيق تصميم بروتوكول تقييم للاستجابة الكلية لحالات الطوارئ، والذي يقوم بجمع جميع المعايير المذكورة، لتوجيه تقييمات الجهات الشريكة.  

بعد تصميم بروتوكول التصميم هذا، وبعد بدء الجهات الشريكة بالتقيّد به، تصبح منصة التنسيق حينها قادرة على الإسهام في عملية وضع لمحة عامة حول الاحتياجات الإنسانية.

ذكّر/ي المشاركين (لقد تم الإشارة إلى ذلك في الشرائح الأولى من هذه الجلسة) بأنه في حالة الطوارئ طويلة الأمد، تتمثل نقطة الانطلاق في عملية التخطيط الاستراتيجي السنوي في وضع لمحة عامة حول الاحتياجات الإنسانية. ويجب على منصة التنسيق الإسهام في وضع اللمحة العامة حول الاحتياجات الإنسانية من خلال توفير الجهات الشريكة لبيانات تقييم منسجمة حول احتياجات المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، والمشاركة في تحليل البيانات المشتركة مع المنسقيات الأخرى. وعملية إعداد لمحة عامة حول الاحتياجات الإنسانية هي عملية تمتد على مدار شهر وينفذها مكتب الأمم المتحدة للشؤون الإنسانية وتتم عادة في شهر أيلول/سبتمبر من كل عام، مع إجراء تنقيح لها في شهر آذار/مارس من كل عام. ونادراً ما يتم إشراك الجهات الشريكة في العملية 
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	تقييم الاحتياجات 4
	توفير المدخلات ذات الصلة لاستجابتنا خلال هذه المرحلة، وتحتاج منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إلى إسهاماتنا من حيث: 
· الإسهام في تصميم بروتوكول تقييم منسجم لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (مجموعة العمل الفنية). ولا تقتصر عملية إعداد بروتوكول احتياجات المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) على فريق التنسيق وحسب، بل يُرحب بالجهات الشريكة أيضاً للمشاركة في إعداده، وذلك بأن تكون جزءاً من مجموعة العمل الفنية ذات الصلة.
· استخدام بروتوكول تقييم مقترح. اطلب/ي منهم ذكر أمثلة. وإذا لزم الأمر، أذكر/ي الأمثلة التالية:
· يجب أن تستخدم جمع قواعد بياناتنا رمز الموقع الجغرافي ذاته والمنطقة الجغرافية ذاتها وليس الرمز أو المنطقة الجغرافية المأخوذة عن مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية
· يجب أن تتميز منهجة أخذ العينات لمسوح الأسر المعيشية بنفس درجة الدقة على الأقل التي تتميز بها المنهجية المذكورة في إطار عمل التقييم.
· يجب أن تأخذ جهودنا التقييمة بعين الاعتبار الفئات/المناطق ذات الأولوية المحددة كأولوية في إطار عمل التقييم 
· إبلاغ بيانات تقييمنا لمنصة التقييم بشكل منهجي
· الإسهام في آلية التقييم المشتركة بين الوكالات: هناك آليات تقييم مشتركة بين الوكالات والقطاعات في كثير من الدول، وأحياناً يتم دمج هذه الآليات في إحدى آليات الاستجابة السريعة. ويتم وضع هذه الآليات في معظم الأوقات من قبل الجهات الشريكة بالتعاون مع الجهات المانحة، وبدعم أو حتى بقيادة من منصات التنسيق. بعض الأمثلة على ذلك: 
· في كثير من الدول، يتم تنفيذ تقييمات احتياجات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بشكل مركزي من قبل إحدى جهات تزويد الخدمة مثل مؤسسة ريتش REAH، التي تتعاقد معها اليونيسف.
· آليات الاستجابة السريعة في جمهورية أفريقيا الوسطى وجمهورية الكونغو الديمقراطية، والتي يقودها تحالف الجهات الشريكة ويمولها مكتب المفوضية الأوروبية للمساعدات الإنسانية والحماية المدنية (ECHO) والجهات المانحة الأخرى. 
· في أثيوبيا، يتم إجراء جميع التقييمات التي تلي مواسم الأمطار في كل منطقة من قبل فريق واحد يتكون من منظمة غير حكومية / مسؤولين حكوميين، وبتنسيق من قبل الحكومة الإقليمية.  
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	تخطيط استجابتنا 1
	اسأل/ي المشاركين عمّا نريد تحقيقه خلال هذه الفترة، واكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم بعرض الإجابة
نريد:
· تصميم استجابتنا بناءً على الاحتياجات التي يتم تقييمها
· إعداد ملاحظات مفاهيمية للتمويل
اسأل/ي المشاركين عن المتطلبات / المعلومات / الأدوات التي نحتاجها لتحقيق هذا. واكتب/ي الإجابات على ورقة لوح قلّاب، ومن ثم أكمل/ي إجاباتهم بعرض النص باستخدام العرض التقديمي 
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	تخطيط استجابتنا 2
	اشرح/ي للمشاركين بأنه يمكن لمنصة التنسيق دعمنا في هذه المرحلة من خلال توفير المتطلبات / المعلومات التي نحتاجها. اسألهم/اسأليهم عن الطريقة التي يمكنها دعمنا من خلالها؟ اكتب/ي إجاباتهم وأكملها/أكمليها بعرض النص باستخدام العرض التقديمي
اسأل/ي المشاركين عن الأدوات المحددة التي يمكننا أو يمكن لمنصة التنسيق استخدامها لدعم عمليتنا خلال هذه المرحلة. واكتب/ي إجاباتهم وأكملها/أكمليها بعرض النص باستخدام العرض التقديمي.
· خطة الاستجابة الإنسانية (HRP) / النداء العاجل: ويتم تنسيقها من قبل مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنساينة بإسهام من جميع منصات التنسيق (أنظر/ي الشريحة القادمة). في حالات الطوارئ التي تنشأ فجأة، يمكن استبدال خطة الاستجابة الإنسانية بالنداء العاجل.
· خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): وهي الجزء القطاعي من خطة الاستجابة الإنسانية (أنظر/ي الشريحة القادمة)
· إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي (SOF): قامت منصة التنسيق الداخلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بتوثيق كافة المعلومات الاستراتيجية وإرشادات التنفيذ الموصى بها للاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
· النشرة المحدّثة للاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): وتكون على شكل لوحة معلومات يتم إعدادها أسبوعياً/شهرياً، بحيث تحتوي على جميع نتائج الرصد التي يتم تجميعها وتحليلها من قبل منصة التنسيق (من مصفوفة الأسئلة الخمسة "5W"، ومصفوفة التمويل، وتقارير الملاحظات التقييمية، وآلية رفع الشكاوى، إلخ)
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	تخطيط استجابتنا 3 خطة الاستجابة الإنسانية
	يتمثل الهدف من هذه الشريحة في تعريف المشاركين بوثيقة خطة الاستجابة الإنسانية، وهي الأداة الاستراتيجية الرئيسية المشتركة بين الوكالات المستخدمة في حالات الطوارئ الحديثة. 
قبل هذه النبذة، يجب أن يكون المشاركون قد حصلوا على النشرات التي تشتمل على مثال عن خطة الاستجابة الإنسانية. اطلب/ي منهم: 
· فتح هذه الوثيقة وتصفحها في 3 دقائق
· في جلسة عامة، قوموا بتعبئة الشكل الوارد في الشريحة بالعناصر المختلفة لخطة الاستجابة الإنسانية  
	6

	15
	تخطيط استجابتنا 4: أرقام السكان
	يتمثل الهدف من هذه الشريحة في ضمان فهم المشاركين للمفردات المستخدمة في ملفات العمل الإنساني  

بالمشاركة مع المشاركين، أذكر/ي شفهياً الفئات السكانية المختلفة التي تم مقابلتها خلال أزمة ما. ومن ثم اعرض/ي الشكل. اقرأ/ي كل دائرة بصوت مرتفع ومن ثم اطلب/ي من المشاركين ذكر أمثلة، واحرص/ي على تصحيحها باستخدام النص الوارد أدناه:

· الفئات السكانية التي تعيش في المنطقة المتضررة: جميع الفئات السكانية متضررة من الأزمة أم لا
· الفئات السكانية المتضررة: الفئات السكانية المتضررة من الأزمة 
· الأشخاص المعوزين ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) هم العدد الإجمالي للأشخاص الذين بحاجة إلى مساعدة ضمن البرنامج في أية أزمة إنسانية. وفي العادة، يتعذر الوصول إليهم جميعاً، وذلك بسبب الافتقار إلى القدرة الكافية أو تعذر الوصول إليهم 
· وبالتالي، يتم تحديد غاية أكثر واقعية للاستجابة، وتُسمّى عدد الحالات أو الفئات السكانية المستهدفة 
· الأشخاص الذين يتم الوصول إليهم بواحد أو عدة أنشطة يُسموّن الفئات السكانية التي تم الوصول إليها، حتى لو تمت هذه الأنشطة بما لا يتوافق مع المعايير المتفق عليها، وحتى لو لم تُحدث التغيير المرجو منها
· وعندما يتم الوصول إلى الأشخاص من خلال الأنشطة التي تتم وفقاً للمعايير المتفق عليها وتُحدث التغيير المرجو لصالح الفئات المستفيدة، فإنه يتم اعتبار هؤلاء الأشخاص على أنه تم "تغطيتهم"
أذكر/ي مثالاً على ذلك: 
· يعيش 100,000 شخص في منطقة واحدة
· يحدث فيضان في هذه المنطقة يتضرر منه 50,000 شخص
· تقدّر منصة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بأنه في ضوء عدد الجهات الشريكة الحالية، وقدرتها وصعوبة الوصول، فإن الجهات الشريكة في البرنامج ستتمكن من الوصول إلى 30,000 شخص فقط: هذا هو عدد الحالات ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، أو عدد الأشخاص المستهدفين من قبل منصة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH).
· إذا قمت ببناء 10 مراحيض في مخيم ما لـ 400 شخص: فقد تم الوصول إلى 400 شخص 
· إذا قمت ببناء 20 مرحاضاً في مخيم ما يتكون من 400 شخص ضمن مساحة أقل من 100 متر من المأوى الخاص بهم، واستخدم الناس المراحيض وعملوا على صيانتها بشكل صحيح، ولم يكن هناك أي مظهر من مظاهر التغوّط في العراء في المخيم = فقد تم تغطية 400 شخص 
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	تخطيط استجابتنا 5
	توفير المدخلات ذات الصلة لاستجابتنا خلال هذه المرحلة، وتحتاج منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إلى إسهاماتنا فيها. يمكنك التقدم بطلب للانضام إلى عضوية المجموعة الاستشارية الاستراتيجية وتعريف خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) ضمن خطة الاستجابة الإنسانية مع منسق/ة تنسيق/قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
لاحظ/ي أنه ليس بوسع جميع المنظمات أن تكون عضواً في المجموعة الاستشارية الاستراتيجية، حيث يوجد بعض المعايير التي تضمن أن تكون هذه المجموعة فعّالة وممثلة لجميع الجهات الشريكة على حدّ سواء. ويتم عادة انتخاب أعضاء المجموعة الاستشارية الاستراتيجية من قبل جهات أخرى شريكة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
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	حشد الموارد لاستجابتنا 1
	اسأل/ي المشاركين عمّا نريد تحقيقه خلال هذه الفترة، واكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي
اسأل/ي المشاركين عن المتطلبات / المعلومات / الأدوات التي نحتاجها لتحقيق هذا. واكتب/ي إجاباتهم واعرض/ي الإجابة باستخدام العرض التقديمي. 
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	حشد الموارد لاستجابتنا 4
	توضّح هذه الشريحة الطرق المتنوعة المتوفرة للأطراف الرئيسية في العمل الإنساني لطلب التمويل، وتوضّح كذلك آليات التمويل المختلفة: 
· الطلب: باستخدام العرض التقديمي، استعرض/ي آليات طلب التمويل المختلفة. وركّز/ي على أننا سنركز على عملية النداءات المجمّعة، وذلك لأنها معروفة بأنها طريقة متفردة لتحسين مستوى التنسيق. وركّز/ي على أن النداء العاجل هو لحالات الطوارئ التي تنشأ فجأة. خطة الاستجابة الإنسانية هي آليات طلب التمويل الاعتيادية التي تُستخدم لحالات الطوارئ طويلة الأمد/البطيئة.
· العرض: فيما يتعلق بآلية التمويل، سوف نركز على صناديق التمويل المشتركة، وذلك لنفس السبب المذكور أعلاه (صلتها بغرض التنسيق). وفي الوقت الحالي، هناك على الأغلب نوعان من الصناديق المشتركة لتمويل عمليات الاستجابة لحالات الطوارئ: الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ (CERF) وصناديق التمويل المشتركة القُطرية. 
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	حشد الموارد لاستجابتنا 5
	تحصل العديد من المنظمات على تمويل لمشاريعها، ومن بينها ما يسمى صناديق التمويل المشتركة. وقد تم إنشاء هذين الصندوقين لتسريع عملية تمويل برامج الحالات الطارئة، وجعلها أكثر قدرة على تنبؤ الحالات الطارئة وأكثر شفافية وضمان ارتباط التمويل بالأهداف والأولويات المشتركة التي يتوافق عليها مجتمع العمل الإنساني. 

صندوقا التمويل المشتركان الأكثر استخداماً على المستوى القُطرى هما الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ وما يُسمّى الآن صناديق التمويل المشترك القُطرية (والتي جاءت لتحل محل آليات أخرى مثل مؤسسة CHF و ERF). 

اقرأ/ي ولخّص/ي المعلومات الواردة أدناه على المشاركين قبل البدء:

الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ (CERF): 
· منح استجابة سريعة ومنح لحالات الطوارئ التي ينقصها التمويل
· بتمويل من وكالات الأمم المتحدة فقط (لليونيسف، لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة "WASH") لتسريع إنطلاق العمليات الحيوية وتمويل عمليات إنقاذ الأرواح بناء على أهداف النداءات العاجلة / خطة الاستجابة الإنسانية.
· تحرص عملية التنسيق على إدماج التدخلات التنسيقية في الطلب المقدمة للصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ الذي تقدمه الوكالة الرئيسية التي تقود التنسيق وذلك نيابة عن الجهات الشريكة من الأمم المتحدة.
· تتم عملية فرز مقترحات تمويل المشاريع من قبل فريق اليونيسف، وذلك بالتشاور مع منسق/ة التنسيق والذي يجب عليه/ها التشاور بدوره/ها مع الجهات الشريكة.
· يمكن للمنظمات غير الحكومية استلام التمويل بصفتها شركاء تنفيذ لوكالات الأمم المتحدة من خلال عملية التعاقد الاعتيادية التي تتبعها اليونيسف مثل اتفاقيات مشاريع التعاون (PCA). 
· يمكن لمكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية عقد تدريب حول آلية الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ حيث أثبت أن عقد مثل هذه التدريبات يؤدي إلى تحسين العمليات من خلال تعزيز الطلبات المقدّمة 
· من المهم لكل تنسيق/قطاع أن يناقش وأن يكون على دراية بما يشكل معايير إنقاذ الأرواح بالنسبة لقطاعه لتعزيز الطلبات المقدّمة وتجنب التأخير. 
صندوق التمويل المشترك القُطري: 
· صناديق التمويل المشتركة القُطرية (CBPF) هي أدوات تمويل إنسانية متعددة الجهات المانحة ينشئها منسق/ة عمليات الاستجابة لحالات الطوارئ. 
· وهي تحل محل جميع آليات التمويل على المستوى القُطري بما في ذلك ERF و CHF، وتُدار من قبل مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية على المستوى القُطري تحت قيادة منسق العمل الإنساني. 
· ولا تكون مساهمات الجهات المانحة في كل صندوق منها مرصودة بشكل مسبق، بل يتم تخصيصها من قبل منسق/ة العمل الإنساني من خلال عملية تشاورية داخل الدولة. وتستند المخصصات إلى الاحتياجات والأولويات الإنسانية على المستوى القُطري، ويمكن أن تُعطى لكافة الجهات الشريكة في الاستجابة (الأمم المتحدة، المنظمات غير الحكومية، إلخ)
· ترتكز صناديق التمويل المشتركة القُطرية على أربعة مبادئ: الإدماج، أي مراعاة السياق المحلي، والمرونة، واحترام المواعيد، والكفاءة
· تتم عملية تحديد أولويات/فرز المشاريع التي تقدمها الجهات الشريكة في منصة تنسيق قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وفقاً للمعايير المتفق عليها والمحددة فيما يتعلق بكل عملية تمويل وترتبط باستراتيجية الاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في النداء العاجل/خطة الاستجابة الإنسانية.
· تتم عملية تحديد الأولويات والفرز من خلال مجموعة أصغر من الأشخاص تُسمّى لجنة المراجعة الاستراتيجية (SRC)، ومن خلال لجنة المراجعة الفنية، وكلاهما تتشكلان من الجهات الشريكة في قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH). ويجب أن يتم هذا في الوقت المناسب، وغالباً ما يكون للالتزام بالمواعيد قصيرة الأجل.
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	حشد الموارد لاستجابتنا 2
	اشرح/ي للمشاركين بأنه يمكن لمنصة التنسيق دعمنا في هذه المرحلة من خلال توفير المتطلبات / المعلومات التي نحتاجها، وخاصة من خلال العملية التالية. اطلب/ي منهم كتابة إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي
· دعم صياغة مقترحات تمويل مشاريعنا التي تُقدم لصناديق التمويل المشتركة: صناديق التمويل المشتركة هي عبارة عن أداة تنسيق قوية، حيث يجب أن تكون أولويات التمويل منسجمة 100% مع خطة الاستجابة الإنسانية واستراتيجية الاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، مقارنة مع صناديق تمويل غير مشتركة أخرى. ودور منسق/ة القطاع ينطوي على ما هو أبعد من مراجعة مقترح التمويل: يجب عليه/عليها العمل مع الجهة الشريكة على رفع مستوى تقديم الطلب، وذلك لضمان انسجام مقترح التمويل مع الأولويات، وكذلك ضمان الانتشار الجغرافي الكافي للمشروع.
· الانضمام إلى عضوية لجنة مراجعة مقترحات التمويل المشترك لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): منسق/ة القطاع هو/هي بطبيعة الحال جزءاً من لجنة مراجعة مقترحات تمويل المشاريع التي تُقدم لمخصصات تمويل الصناديق المشتركة، إضافة إلى جهات شريكة أخرى. 

اسأل/ي المشاركين عن الأدوات المحددة التي يمكننا أو يمكن لمنصة التنسيق استخدامها لدعم عمليتنا خلال هذه المرحلة. واكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي
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	حشد الموارد لاستجابتنا 3
	هذه شريحة محددة تعرض تفاصيل حول الدور المهم الذي تضطلع به منصة التنسيق أثناء مرحلة حشد الموارد
تقدير ميزانة الاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
خلال عملية وضع خطة الاستجابة الإنسانية، يجب على منسق/ة القطاع تقديم تقدير حول ميزانية الاستجابة ككل. وهو/هي يضطلع/تضطلع بمسؤوليتين: 
· جمع كافة موازنات موازنات التمويل المخطط لها للسنة القادمة، كما معروض على نظام عرض المشاريع مباشرة على الإنترنت "OPS"، ‏https://ops.unocha.org/)
· إجراء عملية حسابية مباشرة للاستجابة، باسخدام أرقام عدد الحالات وتكاليف الأنشطة ووحدات الأنشطة 
دعم عملية مخصصات صناديق التمويل
يشارك/تشارك منسق/ة القطاع في لجنة المراجعة الاستراتيجية التي تراجع/تحدد أولويات مقترحات تمويل المشاريع التي تقدمها الجهات الشريكة إلى صناديق التمويل المشتركة القُطرية. وتتم عملية تحديد أولويات/فرز المشاريع التي تقدمها الجهات الشريكة في القطاع وفقاً للمعايير المتفق عليها والمحددة فيما يتعلق بكل عملية تمويل وترتبط باستراتيجية الاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في خطة الاستجابة الإنسانية. وتضمّ لجنة المراجعة الاستراتيجية الجهات الشريكة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة ومنسق/ة القطاع 
وسيكون من الضروري جداً بالنسبة لمنسق/ة القطاع ضمان تعميم معايير الاختيار/تحديد الأولوية بوضوح وفي مرحلة مبكرة من العملية، وأن تتمتع لجنة الاختيار بالشفافية.
التنسيق
الحرص على ضمان التنسيق الفعّال لدى جميع الجهات الشريكة في القطاع فيما يتعلق بنقاشات/قرارات التمويل، مما يمثل بالتالي احتياجات القطاع، وليس فقط احتياجات الوكالة؛ وضمان تنفيذ تنسيق جغرافي وفني فعّال في عمليات التشغيل التي تنفذها كافة الجهات الشريكة وذلك من خلال تنسيق أحد مصادر تمويلها (الصندوق المشترك) ومناقشة ذلك مع الجهات المانحة الأخرى. ولا يتعلق الأمر فقط بمراجعة مقترحات تمويل المشاريع التي تقدمها الجهات الشريكة، بل يتعلق ذلك بتوجيههم والطلب من الجهات الشريكة تصحيحها، وإعادة مراجعتها وما إلى ذلك حتى يتم الوصول إلى المستوى الأمثل، وبالتالي تغطي الاحتياجات/الفجوات ذات الأولوية القصوى.
الرصد
يجب على منسق/ة القطاع تتبع تمويلات الجهات الشريكة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH). ويجب أن يكون لديه/لديها فكرة عامة حول متطلبات التمويل إلى جانب المدخلات التي تسهم بها الجهات الشريكة من خلال نظام تتبع التمويل المالي (FTS)، أو أن يقوم/تقوم هو/هي بوضع مصفوفة خاصة به/بها وتعبئتها ببيانات التمويل التي يتم جمعها مباشرة من الجهات الشريكة، حيث إن نظام تتبع التمويل المالي غالباً ما يوفر بيانات غير مكتملة.
المناصرة
· بذل جهود مناصرة تجاه الجهات المانحة لاستقطاب تمويل إضافي لسدّ فجوات الاستجابة
· إذا لزم الأمر، دافع/ي عن المشاريع ذات الأولوية ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لدى فريق العمل الإنساني/منسق العمل الإنساني 
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	حشد الموارد لاستجابتنا 6
	توفير المدخلات ذات الصلة لاستجابتنا خلال هذه المرحلة، وتحتاج منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إلى إسهاماتنا من حيث

دورنا ومدخلاتنا
· تنسيق صياغة مقترحات تمويل مشاريعنا مع منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): يتمتع/تتمتع منسق/ة قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بمستوىً جيد من الفهم حول أولويات التمويل، ويمكنه/ها مساعدتك في صياغة مقترحات تمويل مشاريعك بما يلبي المعايير الضرورية وضمان انسجامها مع الاستراتيجية وأن تكون مكملة لمشاريع الجهات الشريكة الأخرى. 
· وضع ميزانية دقيقة ومخطط لها على نظام عرض المشاريع مباشرة على الإنترنت: من شأن هذه المعلومات أن تكون حيوية حتى يتسنى لمنسق قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) تقدير ميزانية الاستجابة لهذا القطاع
· التحلّي بالشفافية ومشاركة بيانات التمويل الخاصة بنا (خدمات تتبع التمويل، مصفوفة تمويل برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة "WASH"، إلخ): ينبعي على منسق قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) أن يتمتع بمعرفة دقيقة حول الوضع الحالي والمُخطط لها للتمويل، وذلك كي يتسنى له دعم جهود المناصرة التي تفضي إلى استقطاب مزيد من التمويل. وحجب معلومات التمويل هو بمثابة عدم احترام لمبادئ العمل الإنساني المتعلقة بالشفافية التي يجب أن نلتزم بها
· التقدم لعضوية لجنة مراجعة مقترحات التمويل المقدمة لصناديق التمويل المشتركة
· تعزيز عملية تعريف معايير مخصصات صناديق التمويل المشتركة
· المشاركة في لجنة مراجعة مقترحات التمويل المشترك
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	تنفيذ استجابتنا 1
	اسأل/ي المشاركين عمّا نريد تحقيقه خلال هذه الفترة، واكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي.
اسأل/ي المشاركين عن المتطلبات / المعلومات / الأدوات التي نحتاجها لتحقيق هذا؟ اكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي. 
· معايير ومنهجيات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة منسجمة مع السياق المحلي ومع الجهات الشريكة الأخرى.
· الطرق المتوافق عليها للعمل مع القطاعات الأخرى
· توجيه حول توحيد المشاكل الرئيسية المشتركة
· طرق رصد جودة استجابتنا بشكل موضوعي
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	تنفيذ استجابتنا 2
	اشرح/ي للمشاركين بأنه يمكن لمنصة التنسيق دعمنا في هذه المرحلة من خلال توفير المتطلبات / المعلومات التي نحتاجها. واطلب/ي منهم كتابة إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي. 
اسأل/ي المشاركين عن الأدوات المحددة التي يمكننا أو يمكن لمنصة التنسيق استخدامها لدعم عمليتنا خلال هذه المرحلة. اكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي
· إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي الخاص ببرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): كما ذُكر سابقاً، خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، وهي جزء من خطة الاستجاب الإنسانية، هي وثيقة محددة بجدول زمني معين (عادة سنة واحدة)، وتكون مختصرة (صفحة أو صفحتين). وهي تعرض معلومات وافية للجهات الشريكة لتتمكن من خلالها تصميم الملاحظة المفاهيمية الخاصة بالمشروع، لكنها ليست مقترح مشروع مفصّل ولا تشتمل على إرشادات تنفيذ. وإطار العمل التشغيلي يكمّل خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، ويوفر تفاصيلاً أكبر.  
· آلية تقديم الملاحظات التقييمة ورفع الشكاوى (FCM): اشرح/ي للمشاركين ما هي آلية تقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى، وما الدور الذي يمكن لمنصة التنسيق أن تلعبه على صعيد آلية تقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى
· يمكن أن تأخذ آلية تقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى عدة أشكال: خط المساعدة المباشر، اجتماع مجتمعي، مقابلة مع الأسرة المعيشية، صندوق شكاوى في القرى. ويبقى المبدأ هو ذاته: تثقيف أفراد المجتمع المحلي حول نماذج ومعايير الاستجابة، وإتاحة المجال أمامهم لرفع الشكاوى إذا ما اعتقدوا أنه لم يتم تغطيتهم استناداً إلى هذه النماذج والمعايير. 
· في معظم الحالات، تكون الجهات الشريكة هي وحدها التي ترصد فعلياً جودة مشاريعها على الأرض، ووضع آلية تقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى الخاصة بها لمشروعها. وفي تلك الحالة، يجب على منصة تنسيق العمل الإنساني إنشاء نظام لرصد نتيجة عملية الرصد التي نفذتها هذه الجهات، وأن تستقرئ النتائج لتوفير تحليل لعملية الاستجابة ككل.  
· في بعض الحالات (لكنها يجب أن تحدث بوتيرة أكبر في المستبقبل)، يمكن جعل آلية تقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى آلية مركزية للاستجابة وأن تُنفذ من قبل طرف خارجي (على سبيل المثال مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع): يتم الإبلاغ عن الشكاوى بشكل مباشر لمنسق/ة القطاع، والذي/التي بدوره/ها يناقشها/تناقشها مع الجهات الشريكة ذات الصلة للتعامل معها ومعالجة المشاكل.
· المعايير الدنيا الخمسة لحفظ السلامة والكرامة :لقد اتفقت الجهات الشريكة في القطاع العالمي للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) على احترام الالتزامات الدنيا الخمسة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في جميع برامج العمل الإنساني الوطني التي تنفذ ضمن البرنامج وذلك لضمان تلبية احتياجات المساعدة والحماية المحددة للفئات المتضررة. وتهدف هذه الالتزامات، التي تتمحور حول الأشخاص، إلى ضمان أخذ المسائل الرئيسية بعين الاعتبار من قبل كافة الجهات الشريكة، مثل النوع الاجتماعي، والعنف القائم على النوع الاجتماعي، وحماية الطفل، والإعاقة، والعُمر. وإن احترام هذه الالتزامات الدنيا عبر جميع مراحل دورة برامج العمل الإنساني من شأنه أن يتيح للجهات الشريكة تصميم وتنفيذ عملية استجابة تشاركية.
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	تنفيذ استجابتنا 3
	تحدد خطة الاستجابة الإنسانية التوجه العام للاستجابة المشتركة بين القطاعات. وتوفر خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WORP) المدرجة في خطة الاستجابة الإنسانية للجهات الشريكة والتي يمكنها من خلاله تصميم المشاريع. لكن خطة الاستجابة الإنسانية وخطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة لا توفران تفاصيل حول: 
· ما هي معايير برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) التي سوف نتقيّد بها
· المنهجيات الفنية المشتركة أو المنسجمة
· ما هي الغاية والنماذج المتفق عليها لعملية رصد جودة الاستجابة
· ما طبيعة العلاقة التي تجمعنا بالمنسقيات/القطاعات الأخرى
· كيفية توحيد مشاكل الحماية والمشاكل المشتركة

غالباً ما يتم جمع هذه المعلومات في وثيقة تُدعى إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي (SOF)، مع أنه يمكن أيضاً توزيعها على شكل عدة وثائق منفصلة. 

بعد الاتفاق على جميع هذه المحددات، سيتوفر توجيه راسخ لعملية الاستجابة 
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	نظام ضمان الجودة: مثال
	يعرض هذا مثالاً عملياً على جزء من نظام ضمان الجودة المطبّق على عمليات نقل المياه بالصهاريج. ويتم التوافق على هذا النظام فيما بين الجهات الشريكة ومنسقي القطاع، ويتم تطبيقه في الميدان.
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	تنفيذ استجابتنا 4
	توفير المدخلات ذات الصلة لاستجابتنا خلال هذه المرحلة، وتحتاج منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إلى إسهاماتنا من حيث
· الانضمام إلى عضوية إحدى مجموعات العمل الفنية والمشاركة فيها… الإسهام في تعريف عناصر إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي، وقيادة أو المشاركة في إحدى مجموعات العمل الفنية
· استخدام أدوات رصد نوعية مقترحة في استجابتنا: أخذ عناصر إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي بعني الاعتبار عند تصميم وتنفيذ مشاريعنا
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	رصد استجابتنا 1
	اسأل/ي المشاركين عمّا نريد تحقيقه خلال هذه الفترة، واكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي
اسأل/ي المشاركين ما هي المتطلبات / المعلومات / الأدوات التي نحتاجها لتحقيق هذا؟ اكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي 
· أدوات ونماذج رصد الجودة: حسب السياق، قد يكون من الصعب الوصول إلى المستوى الأمثل من الجودة في البداية. ولذا، فقد توافق القطاع على بعض غايات الجودة في إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي حسب المرحلة/السياق. وغالباً ما ترتبط هذه الغايات بالمعايير. كما اتفقت الجهات الشريكة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) على بعض النماذج المتعلقة برصد الجودة (الرصد من قبل طرف ثالث، وإلزام الجهات الشريكة على وضع آلية أساسية لتقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى، وتنفيذ زيارات إلزامية من قبل قطاع برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) على مستوى المحافظات والأقاليم أو من قبل ممثلين حكوميين، إلخ)
· مؤشرات رصد منسجمة مع السياق المحلي: على الرغم من إمكانية أن يكون لدينا (أو لدى الجهة المانحة الخاصة بنا) قائمة داخلية للمؤشرات، إلا أن منصة تنسيق قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة قد وضعت قائمة بالمؤشرات الأساسية التي يجب استخدامها من قبل الجميع كحدّ أدنى. وقد تم بلورة هذه القائمة بما يتناسب مع استراتيجية السياق المحلي، وإذا ما تم استخدامها من قبل جميع الجهات الشريكة فإن هذا من شأنه أن يتيح لمنصة التنسيق تجميع نتائج عملية الرصد وعرض التقدّم المُحرز على صعيد الاستجابة.
· طرق تجنّب الازدواجية مع الجهات الشريكة الأخرى
· الفجوات البرامجية والجغرافية الحالية: من أجل تخطيط أو إعادة توجيه عملياتنا، قد يكون من المفيد معرفة أي المجالات التي تحتاج إلى مزيد من الجهات الشريكة، أو لرفع مستوى القدرات فيها. وتحليل الفجوات هذا عادة ما يتم مشاركته من قبل منسق/ة القطاع مع الجهات المانحة التي قد تكون جاهزة لتمويل عملياتنا في هذا المجال.
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	رصد استجابتنا 2
	ذكّر/ي للمشاركين بأنه يمكن لمنصة التنسيق دعمنا في هذه المرحلة من خلال توفير المتطلبات / المعلومات التي نحتاجها. اطلب/ي منهم كتابة إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي
· وضع خطة رصد للاستجابة بما فيها المؤشرات الأساسية: إن وضع خطة رصد قطاعية هو جزء من عملية وضع خطة الاستجابة الإنسانية. وهي تستند إلى قائمة من المؤشرات الرئيسية، والتي يجب على منصة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إتاحتها لجميع الجهات الشريكة.
· تجميع نتائج الرصد وتسليط الضوء على فجوات الاستجابة: تعتبر هذه مسؤولية أساسية من مسؤوليات منصة التنسيق. ويجب عليها جمع كافة بيانات الرصد، وتجميعها، وإجراء تحليل للفجوات الحالية (التغطية، التمويل، الجودة…) وبذل جهود مناصرة تجاه الأطراف الرئيسية ذات الصلة (الجهات المانحة، مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، الحكومة، الجهات الشريكة) لمعالجتها كما ينبغي. 
اسأل/ي المشاركين عن الأدوات المحددة التي يمكننا أو يمكن لمنصة التنسيق استخدامها لدعم عمليتنا خلال هذه المرحلة. اكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي
· المؤشرات الأساسية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
· نموذج تقرير الرصد: مصفوفة الأسئلة الخمسة، صحيفة تتبع التمويل، تقرير حول استخدام الجهات الشريكة لآلية تقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى (FCM)، زيارات التفتيش المفاجئة للبنية التحتية…)
· لوحة معلومات منتظمة لتنسيق/قطاع برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): لوحة المعلومات هي المُخرج الرئيسي الذي تعده منصة تنسيق قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) والتي تلخص نتائج عملية الرصد.
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	رصد استجابتنا 3
	تعرض هذه الشريحة تفاصيل حول إطار عمل رصد الاستجابة الكلية، مع ذكر جانب الاستجابة الذي يجب رصده. 

إن نظام المساءلة وضمان الجودة في الاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في العمل الإنساني ينطوي على تشكيل آليات لضمان تحقيق مستوىً معين من الجودة في الاستجابة، ورصد هذه الآليات، وضمان معالجة المشاكل حيثما اقتضت الضرورة ذلك. 

ويجب أن تركز عملية الرصد التي تنفذها منصة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) والجهات الشريكة على مدخلات الاستجابة ومخرجاتها على حدّ سواء، حسب المخطط.

استعرض/ي العرض التقديمي مع المشاركين. 
وضّح/ي للمشاركين أن عملية رصد الاستجابة تتمثل في مدخلات الاستجابة الخمسة. وتلعب منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) دوراً مفيداً جداً في توجيه الجهات الشريكة ومساعدتها على أخذ مجالات التركيز بعين الاعتبار، وكذلك على تنظيم عملية الرصد الخاصة بهم. وإذا تم رصد أية فجوات، فمن مسؤولية منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) تحسين المدخلات على النحو الذي يبينه تحليل الفجوات (يمكن أن تنشأ مشاكل الجودة من مشاكل الموارد البشرية، التمويل، قلة الجهات الشريكة، ضعف القدرة المحلية، إلخ).


	5

	31
	رصد استجابتنا 4
	تركز هذه الشريحة على أحد جوانب الرصد المهمة بالنسبة للجهات الشريكة، وهو رصد جودة الخدمات. استعرض/ي العرض التقديمي
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	رصد استجابتنا 5
	تركز الشريحة على واحدة من الأدوات المهمة لرصد التنسيق، وهي مصفوفة الأسئلة الخمسة (5W). اعرض/ي مثالاً على مصفوفة الأسئلة الخمسة من نشرات المشاركين

ولكل سؤال من الأسئلة الخمسة، أذكر/ي مثالاً على البيانات التي تُطلب في المصفوفة، والهدف من جمع هذه المعلومات
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	رصد استجابتنا 6
	توفير المدخلات ذات الصلة لاستجابتنا خلال هذه المرحلة، وتحتاج منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إلى إسهاماتنا.
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	التهيؤ لحالات الطوارئ 1
	اسأل/ي المشاركين عمّا نريد تحقيقه خلال هذه الفترة، واكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي.
اسأل/ي المشاركين عن المتطلبات / المعلومات / الأدوات التي نحتاجها لتحقيق هذا. اكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي. 
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	التهيؤ لحالات الطوارئ 2
	باستخدام المخطط المأخوذ عن اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، اشرح/ي عملية الجاهزية لحالات الطوارئ من وجهة نظر الأمم المتحدة/التنسيق. ويمكنك استعراض وثيقة "لمحة عامة حول خطة الاستجابة لحالات الطوارئ" من النشرات.
وضّح/ي الفرق بين خطة الجاهزية (والتي يتم وضعها في جميع الحالات) وبين خطة الطوارئ (والتي يتم وضعها فقط عندما تكون احتمالية المخاطر عالية): خطط الطوارئ هي جزء من أعمال الجاهزية المتقدمة
	

	35
	التهيؤ لحالات الطوارئ 3
	اشرح/ي للمشاركين بأنه يمكن لمنصة التنسيق دعمنا في هذه المرحلة من خلال توفير المتطلبات / المعلومات. اسألهم/اسأليهم عن الطريقة، واكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي. 
اسأل/ي المشاركين عن الأدوات المحددة التي يمكننا أو يمكن لمنصة التنسيق استخدامها لدعم عمليتنا خلال هذه المرحلة. اكتب/ي إجاباتهم على ورقة لوح قلّاب، واستكمل/ي إجاباتهم باستخدام العرض التقديمي.
	تمثل أعمال الجاهزية الدنيا (MPA) مجموعة من أنشطة الجاهزية الرئيسية التي يجب تنفيذها لتحقيق مخرجات إيجابية في مرحلة الاستجابة الأولية لحالات الطوارئ. وتركز أعمال الجاهزية الدنيا على الأعمال العملية التي من شأنها تحسين القدرات الأساسية الإنسانية ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، ولممارسة مستوىً أكبر من المساءلة والقدرة على التنبؤ خلال المرحلة الأولى من بداية أية حالة طوارئ. كما تفضي أعمال الجهازية الدنيا إلى عملية تنسيق أكثر فعالية بين الأطراف الرئيسية في العمل الإنساني. الأعمال الدنيا للجاهزية تشمل: 
· خارطة طريق لوضع خطة الجاهزية لحالات الطوارئ
· إنشاء نظام اتصال وتواصل على مستوى المحافظات والأقاليم للتعامل مع حالات انتشار الأمراض و/أو اتجاهاتها
· إعداد مخطط بهيكليات تنسيق قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، مع ذكر خطوط الإبلاغ والاتصال
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	التهيؤ لحالات الطوارئ 4
	توفير المدخلات ذات الصلة لاستجابتنا خلال هذه المرحلة، وتحتاج منصة تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إلى إسهاماتنا فيها. استعرض/ي النص وعّلق/ي عليه.
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	مساهمتنا في الشراكة
	هذا هو القسم الأخير في هذه النبذة. والهدف من هذا القسم عرض معلومات أساسية حول إدارة منصة التنسيق، وحول الدور الذي يمكن أن تلعبه الجهات الشريكة. 
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	ما الذي يمكننا فعله
	· برنامج جاهزية الجهات الشريكة في التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي. تشكل بعض المنظمات غير الحكومية جزءاً من التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي من خلال مشروع الجهات الشريكة، مما يعني أن لديها موظفين مخصصين لأنشطة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، مثل: 
· دعم أنشطة فريق المناصرة والدعم القُطري الموجود في جنيف
· آليات تعيين سريعة مثل تعيين مسؤول إدارة المعلومات أو منسق/ة التنسيق بغرض بناء القدرات أو إتاحة الوقت لتعيين شخص ما لفترة أطول. 
              وهي تحصل على تمويل محدد من الجهات المانحة لهذا الغرض. 
· قيادة أحد مشاريع التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي على المستوى العالمي، أو استراتيجية مناصرة التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي، أو قيادة إحدى مجموعات العمل الفنية فيما يتعلق بالنقد والسوق. 
· المشاركة في تيسير عملية التنسيق الوطنية. ويمكن لمنظمة غير حكومية ما الحصول على تمويل لهذا.
· التنسيق على مستوى المحافظات والأٌقاليم. ويمكن لمنظمة غير حكومية ما الحصول على تمويل لهذا.
· التقدّم للانضام إلى عضوية المجموعة الاستشارية الاستراتيجية
· قيادة إحدى مجموعات العمل الفنية

	5

	38
	الرسائل الرئيسية
	باستخدام العرض التقديمي، ركّز/ي على الرسالة الرئيسية واختتم/ي الجلسة
	2



النشرات/المواد
· أنظر/ي المجلد
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