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مقدمة حول آلية نظام تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في العمل الإنساني

المدة: 120 دقيقة
أغراض الجلسة ووصف عام 
نظراً للنسبة العالية في الدوران الوظيفي في العمل الإنساني ونظراً لطبيعته، غالباً ما يكون الموظفين الجدد الذين يتعينون لدى وكالات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في البداية على غير دراية بنظام تنسيق البرنامج، أو بمسؤولياتهم تجاه عملية التنسيق. 
ولسدّ هذه الفجوة، عمل شركاء التنسيق العالمي العرض التقديمي والاصحاح البيئي (WASH) رزمة تعريفية مختصرة تتكون من ثلاث نماذج:
1. مقدمة إلى نظام تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة في العمل الإنساني: هي عبارة عن توجيه ملخص يمكن لطاقم عمل برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) إتباعه قبل ممارسة مهماتهم في أي سياق للعمل الإنساني في حالات الطوارئ. ويركز التوجيه الملخص على نظام تنسيق العمل الإنساني.
2. خطة الاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): وهي عبارة عن توجيه ملخص يجب على طاقم العمل إتباعه قبل إرسالهم للعمل في أي سياق للعمل الإنساني في حالات الطوارئ. ويركز هذا النموذج الثاني على خطة الاستجابة في العمل الإنساني.  
3. المنصة الوطنية لتنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في العمل الإنساني: تركز هذه الجلسة التعريفية الموجزة الثالثة تحديداً على السياق (المؤسساتي، والتنسيق، والاستجابة) ويجب أن يتم تنظيمه من قبل فريق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في الدولة. ويجب على الموظفين الجدد لدى برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في الدولة أن يطلبوا هذا التوجيه وأن يستفيدوا منه في أسرع وقت ممكن. 
هذه الجلسة هي الأولى في النماذج الثلاثة. ويفضل عقدها من قبل مسؤول برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لدى الجهة الشريكة لأي فريق جديد في برنامجها كجزء من عملية التحفيز الوظيفي بعد التعيين/قبل تكليفه بالمهمات. ويجب أن تُعقد هذه الجلسة في مقرّ الجهة الشريكة داخل الدولة. وتحدد هذه الجلسة المفاهيم والأهداف والوظائف الرئيسية لنظام تنسيق العمل الإنساني، مما يتيح ربط المشاركين ببيئة عملهم المستقبلية.
العمل التحضيري الخاص بالميسّرين 
· تحقق/ي من حالة عضوية منظمتك في التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي
· إقرأ/ي ملخص الجلسة هذا، وخاصة الشرائح “نشأة نظام الرصد في العمل الإنساني”، و “نظام  التنسيق” و”محاور نهج التنسيق”، والتي ستعطيك فكرة عامة حول كيفية تيسير هذه الجلسة والإجابة عن أسئلة المشاركين.
· إقرأ/ي نشرات الجلسة. 
· احرص/ي على حجز غرفة واسعة بما يكفي لاستيعاب المشاركين، على أن تكون مجهزة بجهاز عرض، ولوح أبيض / لوح قلاّب، أداة تحديد.
· قم/قومي بتعميم نشرات الجلسة على المشاركين مسبقاً من خلال برنامج دروب بوكس dropbox أو أية أداة مشابهة، واطلب/ي منهم تصفح هذه الوثائق قبل انعقاد الجلسة التعريفية. ويمكنك أيضاً مشاركة العرض التقديمي نفسه مع المشاركين ليحتفظوا به. 




خطة الجلسة
	#
	الشريحة
	المحتوى
	التوقيت

	1
	عنوان الجلسة
	الترحيب بالمشاركين. تعريف الميسرين والمشاركين بأنفسهم
	3 دقيقة

	2
	طريقتك في الدور التعريفي
	احرص/ي على تذكير المشاركين بأن هذا النموذج يشكل جزءاً من المسار التعريفي الذي يتكون من ثلاثة نماذج. واشرح/ي لهم بأن هذا هو النموذج الأول من النموذجين اللذين ستقوم منظمتهم بتزويدهم بهما كجزء من عملية التحفيز الوظيفي. ويجب أن يقدّم مسنق  التنسيق في الدولة نموذجاً ثالثاً. استعرض/ي المسار التعريفي باستخدام النصوص المتحركة، وإعطاء ملخص عن كل نموذج.
	3

	3
	أهداف الجلسة
	استعرض/ي أهداف الجلسة احرص/ي على أن يكون المشاركون قد فهموا هذه الأهداف (مثل القول: “إرفعوا أيديكم إن كنت فهمتم جميع الأهداف تماماً). 
	5

	4
	ما الذي يمكن أن يحدث إن غاب التنسيق؟
	استخدم/ي هذه الشريحة للتعريف بهذا القسم، والذي يهدف إلى تمكين المشاركين من إدراك أهمية التنسيق، من خلال معرفة ما الذي يمكن أن يحدث إذا لم يتم تنسيق أعمالهم أو تم تنسيقها بشكل سيء. 
احرص/ي على جعل المشاركين يقدمون إجاباتهم، وقم/قومي بكتابتها على لوح ورقي قلاّب. ومن ثم قم/قومي  بالعرض التقديمي.  
تعرض الشريحة التالية أمثلة عملية على كل جانب من الجوانب السلبية.
	3

	5
	دون تنسيق... 
	اقرأ/ي الجملة بصوت مرتفع: “جهود وموارد مزدوجة/مهدورة”  
اطلب/ي من المشاركين ذكر أمثلة عملية لتوضيح هذا. ومن ثم قم/قومي بالعرض التقديمي لعرض أمثلة قياسية.
	2

	6
	في حالة غياب التنسيق...
	إقرأ/ي الجملة بصوت مرتفع “استجابة غير متوقعة ومتأخرة”.
اطلب/ي من المشاركين ذكر أمثلة عملية لتوضيح هذا. ومن ثم قم/قومي بالعرض التقديمي لعرض أمثلة قياسية.
	2

	7
	في حالة غياب التنسيق...
	إقرأ/ي الجملة بصوت مرتفع “ نوعية الاستجابة المعيبة”.  
ركّز/ي على أن كلمة “جودة” هنا لا تعني جودة أو نوعية خدمات المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، وإنما هي بالمعنى الأوسع: الأثر، التجانس، الصلة، إلخ…
اطلب/ي من المشاركين ذكر أمثلة عملية لتوضيح هذا. ومن ثم قم/قومي بالعرض التقديمي لعرض أمثلة قياسية.
	2

	8
	في حالة غياب التنسيق...
	إقرأ/ي الجملة بصوت مرتفع “لا تتسم الاستجابة بالشفافية / المساءلة”.  
اطلب/ي من المشاركين ذكر مرادف لمصطلح “المساءلة”، “المسؤولية”، واشرح/ي لهم مفهوم: “نتحمل مسؤولية أخلاقية/تعاقدية تجاه توفير استجابة عالية الجودة للفئات المستفيدة”.
اطلب/ي من المشاركين ذكر أمثلة عملية لتوضيح هذا الجانب السلبي. ومن ثم قم/قومي بالعرض التقديمي لعرض أمثلة قياسية.
	2

	9
	 تطور عملية تنسيق العمل الإنساني
	استخدم/ي هذه الشريحة للتعريف بالقسم التالي، والتي سيتم شرح الخطوات الرئيسية التي تفضي إلى نظام تنسيق العمل الإنساني الحالي. ويجب على ميسّر/ة الجلسة قراءة المعلومات الواردة أدناه مسبقاً، كي يتمكن/تتمكن من تلخيصها شفهياً خلال 5 دقائق للمشاركين، وأن يكون/تكون مستعداً/مستعدة للإجابة عن أسئلتهم.  
الاستجابة والتنسيق هما عمليتان تطوريتان، وهما تتغيران مع مرور الوقت، وتستفيدان من التجارب والأخطاء لتحسين طريقة استجابتنا.
وقد شهدت نشأة الهيكليات في عملية التنسيق تغيرات كبيرة في نظرتنا لأنفسنا وللمجتمعات التي نخدمها. وقد كان الصليب الأحمر وما زال يشكل محوراً رئيسياً في تلك القرارت بما في ذلك كونه جزءاً من اللجنة الدائمة المشتركة بين وكالات الأمم المتحدة. وفي الحقيقة، لم نكتشف أننا مجتمعاً جماعياً إلا في عام 2000 وأننا قادرون على العمل على الخطط المتفق عليها بمعايير ومسؤوليات مشتركة في خدمة المجتمعات المحلية المتضررة. وتعبر التغييرات الأخيرة التي أجريناها في الهيكليات والتوجيه الذي وفرناه مؤخراً عن تجربتنا الجماعية في ضرورة العمل معاً باستخدام أدلة سليمة واستراتيجيات مشتركة حيثما تطلب تنفيذ عملية استجابة دولية. وما حدث بعد انعقاد مؤتمر القمة العالمية للعمل الإنساني وورقة “الصفقة الكبرى” يؤكد هذا ويؤكد كذلك على ضرورة إشراك المجتمعات المحلية بشكل أكثر فعالية في عملية صناعة القرار، وبلورة أدلة أقوى للقرارات، والتفكير في كافة الطرق الممكنة لتعزيز صمود واستدامة الاستجابة، بما في ذلك إقامة روابط أكثر فعالية مع الأطراف الرئيسية لعملية التنمية.
الإصلاحات في عام 2005
في مطلع عام 2004، واستجابة لما اعتبره افتقاراً إلى الاستجابة الدولية الإنسانية الملائمة والمنسقة لأزمة دارفور، في السودان، أوعز منسق الأمم المتحدة لعمليات الإغاثة في حالات الطوارئ بتنفيذ مراجعة الاستجابة الإنسانية لبلورة “خطة عمل مشتركة تهدف إلى تحسين مستوى فعالية وتوقيت الاستجابة الإنسانية لحالات الطوارئ”. وقد وضعت “مراجعة الاستجابة الإنسانية” (التي نُشرت عام 2005، 36 توصية لإجراء إصلاحات على المستوى الدولي).
وقد أشار التقرير إلى: وجود فجوات في عملية الاستجابة؛ ومحدودية الروابط بين أطراف الأمم المتحدة والأطراف الأخرى، وعبثية التنسيق، والاعتماد على الشخصية، وبشكل عام عدم ممارسة المساءلة الكافية.
وقد حددت الإصلاحات ثلاثة مجالات رئيسية لإجراء تغييرات واسعة في النظام ككل: تمويل العمل الإنساني، والقدرة على تنبؤ الأزمات، والقدرات والقيادة. وقد تم التركيز على هذه المجالات جميها من خلال نهج تشاركي.
وبعد هذه الإصلاحات شهدنا وضع:
1. نهج  تنسيقي: لضمان توفر القدرات الكافية والقيادة القادرة على تنبؤ الأزمات في جميع القطاعات على المستوى العالمي
2. مواقف في تنسيق العمل الإنساني: قيادة فعالة وتنسيق في الحالات الإنسانية الطارئة
3. تمويل العمل الإنساني: تمويل كافٍ وفي وقته المناسب ومرن مثل الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ (CERF)
4. الشراكة: شراكة قوية بين أطراف الأمم المتحدة والأطراف الأخرى
أجندة التحوّل في عام 2011
على الرغم من التقدم المُحرز الذي تحقق بفضل الإصلاحات، إلا أن تجارب مواجهة كوارث واسعة النطاق مثل الهزّة الأرضية التي ضربت هاييتي والفيضانات التي اجتاحت الباكستان سلطت الضوء على ضرورة إجراء تحسينات إضافية. وفي كانون لأول/ديسمبر 2011، أقرّت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات ”إصلاحاً في الإصلاحات” سُمّي “أجندة التحوّل”، والتي سعت إلى تحسين مستوى الاستجابة من خلال: قيادة أفضل، وتحسين مستوى المساءلة، وتحسين عملية التنسيق.  فيما يلي أدناه شرح مختصر لأهم التغييرات من الإصلاح الإنساني الأولي:
· يبقى منسق العمل الإنساني (HC)، وفريق العمل الإنساني القُطري (HCT)،  المنسقيات القُطرية، والوكالات التي تقود دالتنسيق هي الأطراف الرئيسية التي تدعم جهود الاستجابة الوطنية. وتسعى أجندة التحوّل إلى تعزيز هذه الأطراف أكثر.
· القيادة: في ظل “القيادة المُمَكّنة”، سيتمتع المنسق الرئيسي لعلميات الطوارئ/منسق العمل الإنساني بسلطة أكبر لتحديد الاستراتيجية الكليّة، وتفعيل التنسيق، وتخصيص الموارد، وتحديد أولويات المناصرة لفترة ثلاثة أشهر، وخاصة لحالات الطوارئ الكبرى: في حالة الطوارئ من الدرجة الثالثة، يقوم منسق عمليات الإغاثة في حالات الطوارئ باتخاذ قرار تكليف منسق رئيسي لحالات الطوارئ من بين مجموعة منسقي العمل الإنساني في حالات الطوارئ من الدرجة الثالثة، وذلك استناداً إلى القدرات الحالية التي يتمتع بها على المستوى الميداني. وفي بعض الحالات، سيعمل منسق عمليات الإغاثة في حالات الطوارئ على تميكن منسق عمليات الإغاثة/منسق العمل الإنساني من قيادة عملية الاستجابة دون الحاجة إلى تكليف منسق رئيسي لحالات الطوارئ من مجموعة منسقي العمل الإنساني في حالات الطوارئ من الدرجة الثالثة. وفي حالات أخرى، سيختار منسق عمليات الإغاثة مرشحاً من قائمة منسقي العمل الإنساني في حالات الطوارئ من الدرجة الثالثة بحيث يتمتع هذا المرشح بالخبرة المطلوبة. وسيقوم رؤساء الوكالات القيادية للتنسيق في الدولة برفع تقاريرها مباشرة له/لها حول الإنجازات على صعيد أهداف التنسيق، وذلك على النحو المحدد في البيان/الخطة الاستراتيجية لفريق العمل الإنساني القُطري.
· التنسيق: لقد تم توضيح الطبيعة المؤقتة  المنسقيات بتركيز أكبر على كيفية تفعيلها، وكيف يمكن للجهات الشريكة أن تسهم فيها، وكيف ومتى يجب تعطيلها. وستكون عملية تفعيل المنسقيات أكثر استراتيجية، وأقل تلقائية ومحدودة من حيث الوقت. ويجب تفعيل المنسقيات فقط إذا رأى/رأت منسق/ة العمل الإنساني وفريق العمل الإنساني القُطري أن ذلك ضرورياً. ويجب أن تركز على النتائج، وليس على العملية. وقد تم إعداد وثائق مرجعية واضحة ومختصرة لتسهيل عملية إدارة المنسقيات (مثل النموذج المرجعي لدورة برامج العمل الإنساني وتنسيق المنسقيات الذي وضعته اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات عام 2015، المشمول في المواد التي يجب على المشاركين قراءتها مسبقاً). وتتعلق العناصر الأخرى لأجندة التنسيق بالالتزامات الدنيا للمشاركة في المنسقيات (والتي وضعها اتحاد المنظمات غير الحكومية وأقرّتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات) وتعزيز تمثيل المنظمات غير الحكومية في فريق العمل الإنساني القُطري (HCT). ومن بين الالتزامات الرئيسية الدنيا للمشاركة، هناك:
· الالتزام بالمبادئ الإنسانية
· الجاهزية للمشاركة في الأعمال التي تحسّن من مستوى الوصول بالنسبة لجميع الناس
· الالتزام بالمشاركة بشكل شمولي ومتوافق في العمل التنسيقي المشترك
· الرغبة والقدرة على الإسهام في بلورة خطة الاستجابة الاستراتيجية للتنسيق.
· المساءلة: توافقت مبادئ اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات على استخدام أدوات مشتركة لإدارة كل مرحلة من مراحل دورة برامج العمل الإنساني من مرحلة تقييم الاحتياجات إلى مرحلة الإبلاغ (الوثيقة المرجعية لدورة برامج العمل الإنساني التي أعدتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لعام 2015):
· بيان استراتيجي أولي - الذي سيتم إعداده خلال الأيام الخمسة الأولى من أية حالة طوارئ من الدرجة الثالثة - سيتم بلورته من خلال سيناريو محدد بشكل مشترك وتقييمات احتياجات أولية سريعية لعدة منسقيات. وسيحدد هذا البيان الاستراتيجي أولويات الاستجابة، وتحديد “الجهة وماذا ستفعل” ويشكل أساساً للنداء العاجل وأية نداءات لاحقة.
· تعتبر السرعة عاملاً أساسياً لحصول الناس على الإغاثة التي يحتاجونها بأسرع وقت ممكن. وفي حين أن وضع استراتيجية ما على وجه السرعة يعتبر تحدّياً كبيراً، ليس من الضروري تفصيل البيان الاستراتيجي الأولي. بل يمكن أن يعرض الرؤية العامة وأولويات الاستجابة.
· سيتم قياس النتائج مقارنة مع إطار عمل الرصد والإبلاغ المتوافق عليه بشكل مشترك.
· من شأن إجراء تقييمات في وقتها الفعلي أن تكون أفضل من حيث توقيتها وأكثر استهدافاً مما يتيح لفريق العمل الإنساني القُطري إجراء أية تصحيحات ضرورية.
· في عام 2011، أكدت مبادئ اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات على الأهمية الجوهرية للمساءلة تجاه الأشخاص المتضررين. وقد اتفقت الوكالات على دمج هذه المبادئ في سياساتها وإرشاداتها التشغيلية. وتبعاً لذلك، اعتمدت مجموعة العمل الفرعية المعنية بالمساءلة تجاه الفئات السكانية المتضررة إطار عمل تشغيلي في هذا الخصوص. ويوفر إطار العمل هذا توجيهاً لتحسين مستوى المشاركة، وتوفير المعلومات، والتعامل مع الملاحظات التقييمية والشكاوى من الأشخاص المتضررين.
· كما تدعو أجندة التحوّل مدراء عمليات الطوارئ إلى إجراء مراجعات سنوية لجميع العمليات القُطرية، واستخدام آليات من 360 درجة للتعامل مع الملاحظات التقييمة، وكذلك إجراء مراجعات سنوية لأداء جميع منسقي العمل الإنساني. ويجب أن تفضي هذه إلى إحداث تحسينات كبيرة وجوهرية في عملية قياس النتائج، والتعامل مع مشاكل الأداء، والاستجابة للتحدّيات ونقاط الضعف.

المضي قدماً:الصفقة الكبرى/الرابطة/المواءمة المحلية/المال…
ينصبّ كثير من التركيز ونحن نمضي قدماً على حقوق وآراء المجمتعات المحلية المتضررة والقدرات المتوفرة على المستوى القُطري للاستجابة. وتقرّ الأفكار الجديدة بأهمية سياق العمل، وضرورة وجود أنظمة مرنة وقادرة على التعبير عن حالات التفاوت.
وهناك تركيز متزايد على:
· الاستجابة المستدامة التي ترتبط بالعمل التنموي المتواصل
· استفادة أكبر من الأطراف المحلية ودعمها
· إدراك أهمية المال كوسيلة دعم توفر مساحة سيطرة أكبر للأشخاص المتضررين
· بذل الجهود للحدّ من تكاليف إدارة الاستجابة الإنسانية
· تبسيط عملية الإبلاغ.
وسوف يستمر النظام بالتطور، لكننا تعلمنا من التجارب السابقة أنه من خلال التكرار وإدخال التغييرات الجديدة يمكننا الاستفادة من معرفتنا أي الوسائل التي تنجح وأيها التي لا تنجح.
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	النظام  التنسيقي
	الهدف من هذه الشريحة هو شرح ماهية النهج التنسقي للمشاركين. ويجب على ميسّر/ة هذه الجلسة قراءة المعلومات الواردة أدناه مسبقاً، كي يتمكن/تتمكن من تلخيصها شفهياً خلال 5 دقائق للمشاركين، والإجابة عن أسئلتهم:  
النهج التنسيقي هو عبارة عن آلية لوضع هيكليات مؤقتة وهو يرتبط بالاستجابة الدولية، لكنه لا يتجاوز السيادة الوطنية أو مسؤوليات تنسيق العمل الوطني. وهو نهج يدعم استراتيجية وقيادة السلطات الوطنية، ويسدّ الفجوات حيثما لزم الأمر. ومع أنه نهج مرن وينطوي على هيكلية، لكن يجب في الوقت ذاته إدراك أن كل حالة طوارئ هي متفردة عن غيرها وبالتالي يجب تعديل وتكييف الأنظمة حسب السياق.
تمثل الهدف الأصلي للنهج التنسيقي في تعزيز مستوى الجاهزية في كافة جوانب النظام وتعزيز القدرة الفنية على الاستجابة لحالات الطوارئ الإنسانية، وممارسة قيادة ومساءلة واضحة في المجالات الرئيسية من الاستجابة الإنسانية.
ويشتمل النهج على منسقيات عالمية دائمة، ومنسقيات على المستوى القُطري، والتي يتم تفعيلها لتدخل معين. وعلى المستوى القُطري، يهدف النهج إلى تعزيز إقامة الشراكات، وتعزيز القدرة على التنبؤ والمساءلة في العمل الإنساني الدولي، وذلك من خلال تحسين عملية تحديد الأولويات وتحديد أهداف ومسؤوليات واضحة للمنظمات الدولية.
وهو يضمن وجود قيادة واضحة، والقدرة على التنبؤ والمساءلة المتبادلة في عمليات الاستجابة الدولية للحالات الإنسانية الطارئة من خلال توضيح تقسيم العمل بين المنظمات وتحديد الأدوار والمسؤوليات بشكل أفضل ضمن مختلف قطاعات الاستجابة. ويهدف النهج إلى جعل مجتمع العمل الإنساني الدولي أفضل تنظيماً وأكثر تحملاً للمسؤولية وأكثر مهنية، بحيث يمكن أن يكون شريكاً أفضل للفئات المتضررة، والحكومات المستضيفة، والسلطات المحلية، والمجتمع المدني المحلي وشركاء التوريد.
وفي بعض الحالات، يمكن أن يتعايش النهج التنسيقي مع نماذج التنسيق “غير التنسيقية” - سواء كان وطنياً أو دولياً - أو مع نهج بديل مثل النهج القطاعي، وهو النهج المفضل على الأرجح. ومن شأن التطبيق العشوائي لكافة المنسقيات في كل حالة طوارئ أن يؤدي إلى هدر الموارد وتقليل الفرص المتاحة للحكومات لممارسة مسؤوليتها الرئيسية تجاه توفير المساعدات الإنسانية للمحتاجين. ويجب تجنب وضع ترتيبات تنسيق معقدة؛ فليس من الضروري تفعيل كافة المنسقيات كل في كل عملية استجابة.
بصرف النظر عن النموذج المتبع أو المجموعة أو القطاع أو مجموعة العمل، فإن منطق التنسيق يظل سليماً، ويركز ما يلي ذلك من هذا المسار على كيفية إنجاز التنسيق بالشراكة مع جميع الأطراف الفاعلة ذات الصلة.
تتشارك بعض المنسقيات في القيادة بين إحدى وكالات الأمم المتحدة وبين إما الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر (توفير الملجأ) أو منظمة غير حكومية (التعليم مع مؤسسة إنقاذ الطفل).
منظمة اليونيسف هي الوكالة الرئيسية في قيادة منسقيات: المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، والتغذية، والتعليم (مع مؤسسة إنقاذ الطفل) ومجال مسؤوليات حماية الطفل (ضمن عنقود الحماية).
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	محاور النهج التنسيق 
	الهدف من هذه الشريحة هو ضمان فهم المشاركين لمحاور النظام التنسيقي، وسبب إنشائه، وما التغيير الذي أحدثه للاستجابة الإنسانية. وقد تم إنشاء النظام التنسيقي على خطوتين: إجراء إصلاحات في برامج العمل الإنساني في عام 2005، ووضع أجندة التحوّل في عام 2011، ولكل خطوة منهما محاورها الخاصة… لكن لتبسيط الجلسة على المشاركين، تم دمج هذه المحاور في قسم واحد وهو “محاور النهج التنسيقي”. 

· استناداً إلى الشرائح السابقة، اطلب/ي من المشاركين اقتراح المحاور، واكتبها/اكتبيها على اللوح 
· بعد ذلك، اعرض/ي العرض التقديمي الذي يشتمل على المحاور الستة
· ومن ثم، ولكل محور منها، اطلب/ي من المشاركين توضحيها، واعرض/ي العرض التقديمي بعد ذلك. ويعرض العرض التقديمي بعض الأمثلة والتوضيحات (مع أنه قد يكون هناك كثير غيرها). فيما يلي أدناه تعليق على الأمثلة المعروضة: 
· التنسيق: دورة برامج العمل الإنساني هي الآن “الأداة الرئيسية المشتركة بين القطاعات لوضع البرامج القطاعية. وتتمحور حولها جميع مُخرجات عمليات الاستجابة، وهناك رزنامة واضحة لكل نوع من حالات الطوارئ (المتفاقمة، البطيئة، التي تنشأ فجأة) وتم إعداد نماذج لها (خطة الاستجابة الإنسانية، لمحة عامة حول احتياجات العمل الإنساني) من قبل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. 
· القيادة: أفضى النظام التنسيقي إلى الطريقة التي يتم قيادة عمليات الاستجابة من خلالها. وهناك جهة قيادة محددة وواضحة للاستجابة الإنسانية ككل على المستوى القُطري: منسق العمل الإنساني”. وقد عززت الإصلاحات الدور القيادي، وزيادة صناديق نظام التمويل المشترك (الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ “CERF”، صناديق التمويل المشتركة القُطرية)، ووكالات الأمم المتحدة، ومنسقي المنسقيات ومجموعة المنسقيات المشتركة بين الوكالات. كما أن إصلاحات العمل الإنساني قد أفضت إلى إيجاد قيادة قوية لكل قطاع (المياه والصرف الصحي والنظافة العامة “ًWASH”، والأمن الغذائي، واللوجستيات….)، مع تحديد وكالة واحدة (غالباً ما تكون إحدى وكالات الأمم المتحدة) للاضطلاع بالمسؤولية عن هذه القيادة، وتعيين شخص لقيادة القطاع في منطقة جغرافية معينة (على المستوى الوطني وعلى مستوى المحافظات والأقاليم). وفي الوقت ذاته، تم وضع آلية وأدوات مشتركة بين الوكالات بحيث لا يتم تنفيذ الاستجابة بشكل منفرد كل على حدة. وتقوم كل منسقية برفع تقارير إبلاغ لمجموعة التنسيق المشتركة بين المنسقيات، ومن ثم إلى منسق العمل الإنساني/فريق العمل الإنساني القُطري. كما أن مخرجات دورة برامج العمل الإنساني التي وضعتها اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالت هي أيضاً مخرجات مشتركة بين الوكالات إلى حدّ كبير (خطة الاستجابة الإنسانية، لمحة عامة حول احتياجات العمل الإنساني، النداء العاجل، إلخ).
· المساءلة: تُنفذ عمليات الاستجابة الإنسانية بشكل عام في بيئة معقدة في ظل تواجد مؤسساتي ضعيف (للحكومة والأمم المتحدة)، حيث تتمتع الأطراف الرئيسية في العمل الإنساني (المنظمات غير الحكومية، القوات العسكرية، الشركات الخاصة) بقدر كبير من المرونة في فعل “ما يحلو لهم”، حيث تتأثر أهدافهم في بعض الأحيان بالدافع السياسي أو الديني أو القائم على الربح. ويوفر النظام التنسيقي أداة وتفويضاً (حتى لو يتم دائماً تنظيمه من قبل الحكومة المحلية) لضمان أن تكون الأنشطة التي ينفذها الشركاء قائمة على المبادئ الإنسانية، ورصد أنشطة الشركاء، والإبلاغ عن المشاكل. 
· التمويل: كان جزء كبير من عمليات تمويل العمل الإنساني قبل تطبيق النظام التنسيقي عمليات غير منسقة، مما أطلق العنان للجهات المانحة تمرير أجندتها الداخلية واختيار الشركاء الذين يفضلونهم والقطاعات التي يفضلونها. وقد أحدث النظام التنسيقي بعض التغييرات في هذا النظام: 
· الآن، تم جمع وتحليل جميع الاحتياجات المالية للاستجابة وإعطائها الأولوية في خطة الاستجابة الإنسانية (أو في النداء العاجل في حالة نشوء حالة طوارئ مفاجئة) وعرضها على الجهات المانحة كنداء موحد. وما زالت التمويلات تُصرف مباشرة من قبل الجهات المانحة للأطراف الرئيسية في العمل الإنساني، لكن يتم حالياً تقنين تمويلات أكثر فأكثر من خلال آلية التمويل المشترك، وتحديد مخصصاتها بالتقيد بتوجيه منسق العمل الإنساني/منسقي المنسقيات 
· تم إنشاء آليات تمويل مشترك عالمية مثل الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ، أو صناديق التمويل المشتركة القُطرية. ولدى هذه الآليات تمويلات موجهة مسبقاً لأنواع معينة من حالات الطوارئ، مما يتيح صرف التمويل بشكل سريع وتجنب التأخير في الاستجابة
· الشراكة: قبل إجراء إصلاحات العمل الإنساني، لم يكن هناك روابط كثيرة بين الأطراف الفاعلة في العمل الإنساني مثل وكالات الأمم المتحدة، والمنظمات غير الحكومية، والوكالات الحكومية المحلية. وقد أتاح النظام التنسيقي وجود منصة لجميع الأطراف الفاعلة التي تعمل في قطاع واحد للتفاعل معاً واتخاذ القرارات بطريقة جماعية. وتُعتبر فكرة الشراكة محوراً رئيسياً في النظام التنسيقي. وغالباً ما يكون دور منسق التنسيق تيسيرياً، ويتخذ الشركاء في التنسيق القرارات من خلال المجموعة الاستشارية الاستراتيجية وتتوفر لهم مساحة كبيرة للمناورة للتأثير في الاستراتيجية والمنهجيات القطاعية. ومع ذلك، ما زالت الجهات الشريكة تنظر إلى التنسيق على أنه نظام قائم على الأمم المتحدة… هناك تغير بطيء في هذه النظرة، ومن يحدثون هذا التغيير هم الشركاء أنفسهم: المناصرة مع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية أو اليونيسف ليتم تضمينهم في آلية التنسيق، وبذل جهود مناصرة تجاه الجهات المانحة للحصول على التمويل اللازم للأنشطة الموجهة نحو التنسيق، وتعزيز قدرات طاقم عملكم للتنسيق، وتكريس الموارد البشرية والمالية الداخلية لعملية التنسيق… 
· القدرة على التنبؤ: قبل إجراء الإصلاحات في العمل الإنساني، كان من المستحيل التنبؤ بالوضع الذي ستكون عليه الاستجابة. وكان يتم قيادة كل عملية استجابة بطريقة مختلفة عن الأخرى مع تباين في القدرات. تم تنظيم اجتماعات تنسيقية لغرض محدد، أم لا. وقد وضع النظام التنسيقي أدوات لضمان توفير قدرات تنسيق واستجابة كافية على المستوى العالمي (أمثلة: القائمة العالمية لمنسقي العمل الإنساني، فريق الدعم الميداني للتنسيق العالمي للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة، مخازن مواد تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة في حالات الطورائ…) وعلى المستوى المحلي (خطط مشتركة للجاهزية لحالات الطوارئ على المستوى القُطري بقيادة منسق العمل الإنساني وقيادات المنسقيات).
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	هيكلة وحوكمة التنسيق والأطراف الفاعلة فيه
	بمساعدة العرض التقديمي، اعرض/ي هيكلية نظام التنسيق العامة، مع شرح دور الأطراف الفاعلة والعلاقة بينها 
قبل عقد الجلسة، يجب على الميسّر/ة قراءة النص الوارد أدناه، والتركيز خلال عرض العرض التقديمي على أنه:
· ليس هناك “نظام موحد يناسب الجميع” 
· هناك قنوات إبلاغ معقدة بين منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة، واليونيسف، ومنسق العمل الإنساني وفريق العمل الإنساني القُطري:
· قنوات الإبلاغ الرئيسية لمنسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) هي عادة:
· ممثل اليونيسف، حيث إن اليونيسف هي الوكالة الرئيسية التي تقود التنسيق وغالباً “جهة توظيف” / الجهة المستضيفة لطاقم التنسيق.
· المنسق المشترك بين الوكالات (مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية): وهو/هي حلقة الوصل بين جميع المنسقيات ومنسق العمل الإنساني
· التنسيق العالمي للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة: ليس هناك قناة إبلاغ “رسمية”، لكن غالباً ما يتم الربط بين التنسيق العالمي لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) والتنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي من خلال فريق المناصرة والدعم التنسيقي “CAST”، (والذي يتشكل من منسق التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي وتفويضه/ها، الموجود/ة في جنيف) وفريق الدعم الميداني “FST” (وهو فريق يتكون من حوالي 10 أشخاص من طاقم عمل الشركاء المتأهبين للعمل مع فريق المناصرة وتقديم الدعم التنسيقي لدعم المنسقيات الوطنية). وحسب نوع ونطاق الأزمة، سوف يعمل التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي وفريق الدعم الميداني على دعم المنصة الوطنية من خلال بناء القدرات، وتوفير الإرشادات التشغيلية، ورصد مجالات أداء نظام التنسيق وتقييم الموارد البشرية، ومكتب المساعدة الخاص بالتنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي…
· يقوم ممثل اليونيسف برفع تقارير الإبلاغ إلى كل من منسق العمل الإنساني وفريق العمل الإنساني القُطري
· يقوم المنسق المشترك بين المنسقيات برفع تقارير الإبلاغ إلى منسق العمل الإنساني (مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية)
· الأدوار المتعددة لليونيسف: 
· اليونيسف هي الوكالة الرئيسية التي تقود التنسيق، وهي الجهة التي يتحمل تجاهها منسق التنسيق بعض مسؤوليات الإبلاغ وهي الجهة القطاعية في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) التي توفر الملاذ الأخير، ولذا فهي تتحمل المسؤولية النهائية عن الاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
· اليونيسف هي إحدى الجهات المانحة لعملية التنسيق، حيث تموّل معظم الموارد البشرية واللوجستية لنظام تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، حتى يكون لمنسق التنسيق بعض مسؤوليات الإبلاغ
· إحدى الجهات المانحة للشركاء من خلال اتفاقيات التعاون البرامجية
· إحدى الجهات الشريكة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) “كالجهات الشريكة الأخرى”
· المجموعة الاستشارية الاستراتيجية هي مجموعة من عدد محدود من الأشخاص، وتتكون من شركاء برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، بما فيهم التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي (WCC). وهي تأخذ القرارات نيابة عن جميع شركاء برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في الدولة. فهي على سبيل المثال مسؤولة عن وضع خط الاستجابة التشغيلية وإطار العمل التشغيلي الاستراتيجي لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، ووضع الأولويات وخطة العمل للتنسيق. ويجب أن تكون العضوية في المجموعة الاستشارية الاستراتيجية ممثلة لكامل شركاء التنسيق. ويمكن أن يشكل أعضاء المجموعة الاستشارية الاستراتيجية جزءاً من ممثلي الأمم المتحدة، والمنظمة الدولية للهجرة، وممثلي المنظمات غير الحكومية، وأن تشمل ممثلين/مسؤولي اتصال عن الحكومة، والجهات المانحة، وممثلين عن المنتدى الوطني للمنظمات غير الحكومية، وممثلين عن الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والجمعيات الوطنية، ومكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية، وممثلي التنسيق، وحيثما أمكن مسؤولي التنسيق العسكري. لكن، وكي تكون العضوية فعالة وذات كفاءة ولتجنب التحدّيات التي تنشأ عن وجود جهات شريكة كثيرة في التنسيق، يجب أن تكون عضوية المجموعة الاستشارية الاستراتيجية محدودة (9 شركاء كحد أقصى في حالات الطوارئ الكبرى). 
· مجموعات العمل الفنية (TWiGs أو TWGs) هي مجموعة ذات مهمات معينة وتُشكل لوقت محدد. ويتم تشكيلها وقت الضرورة من أجل، على سبيل المثال، التوافق على المعايير الدنيا وبلورة الممارسات الفنية الملائمة، أو لإيجاد حلول للمشاكل المحلية وتقديم المشورة للمجموعة الاستشارية الاستراتيجية تبعاً لذلك. ويتم تنسيق مجموعات العمل الفنية من قبل مسؤول/ة اتصال وتنسيق أو مستشار/ة فني/ة ترشحه/ها المجموعة الاستشارية الاستراتيجية وتتكون من الخبراء الفنيين الضروريين، وعادة لا يزيد عدد أعضائها عن 15 شخصاً. 
· منصات التنسيق على مستوى المحافظات والأقاليم:
· يُفضل إلى حدّ كبير إنشاء منسقيات على مستوى المحافظات والأقاليم لتيسير عملية اتخاذ قرار لامركزية وتحسين مستوى الاستجابة. 
· يجب إنشاء المنسقيات على مستوى المحافظات والأقاليم فقط بناءً على الاحتياجات التشغيلية ويجب تعطيل تفعيلها حالما يتم تلبية هذه الاحتياجات أو عندما تتوفر القدرة المحلية على تنسيق الاستجابة في تلك المنطقة. 
· ويجب أن تتوفر لمنصات التنسيق التي تُنشأ على مستوى المحافظات والأقاليم منسقون بدوام كامل أو جزئي. 
· يجب أن توفر المنسقيات التي تنشأ على المستوى الوطني الدعم والتوجيه السياساتي للمنسقيات التي تُنشأ على مستوى المحافظات والأقاليم. ويجب أن يكون هناك ترابط واضح بين المنسقيات التي تُنشأ على مستوى المحافظات والأقاليم وبين المنسقيات التي تُنشأ على المستوى الوطني وذلك من أجل تيسير عملية الإبلاغ ومشاركة المعلومات والتعاون مع المنسقيات الأخرى التي تُنشأ على المستوى الوطني والتي تُنشأ على مستوى المحافظات والأقاليم
· من أجل تعزيز الانسجام البرامجي على المستوى الوطني والتنسيق الكلي لعملية رصد الاستجابة.
· من أجل تحديد المخاوف المشتركة في مختلف المجالات التشغيلية، ولوضع استراتيجية على المستوى السياساتي للمناصرة ووضع البرامج. 
· لضمان تحقيق هذا الانسجام، يجب توحيد عملية إنشاء منصات التنسيق على مستوى المحافظات والأقاليم وكذلك الأنشطة المرتبطة بها وذلك من حيث المرجعية التي تحدد الوظائف الرئيسية للتنسيق على مستوى المحافظات والأقاليم، وفي الوقت ذاته توحيد هذه الوظائف ومواءمتها حسب الواقع العملياتي المحلي. ويجب أن تحدد الأحكام المرجعية قنوات مساءلة واضحة بين المنسقيات التي تُنشأ على المستوى الوطني وبين تلك على مستوى المحافظات والأقاليم 
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	13
	ما هي وظائف التنسيق؟
	· ذكّر/ي المشاركين بأن للمنسقيات 6+1 وظائف (الوظيفة السابعة، “تعزيز المساءلة تجاه الفئات المتضرر”، ليست وظيفة بل مسؤولية، والتي يجب توحيدها وتكريسها في جميع الوظائف الستة) والتي تم تحديدها بوضوح من قبل اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. 
· اسأل/ي المشاركين إذا كانوا يعرفون ما هي هذه الوظائف، واكتب/ي الإجابات على ورقة لوح قلّاب. أكمل/ي هذه الإجابات باستخدام العرض التقديمي، واعرض/ي كل وظيفة من الوظائف الـ 6+1 التنسيقية 
· تحقق/ي من مدى فهم المشاركين لمعنى كل وظيفة، من خلال عرض توضيح. على سبيل المثال، ركّز/ي على حقيقة أن الوظيفة الأولى لا تنحصر في أن التنسيق يوفر خدمات للشركاء أو الفئات المستفيدة، بل تتعلق بدعم الشركاء في توفير خدمات للفئات المستفيدة. ويعرض الجدول أدناه بعض التفاصيل حول الوظيفة، والتي يمكنك استخدامها لشرحها:

	الوظيفة
	التفاصيل

	لدعم عملية توفير خدمات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 

	· توفير منصة تضمن أن عملية توفير الخدمات تستند إلى خطة الاستجابة الإنسانية والأولويات الاستراتيجية. 
· التخلص من الازدواجية في تقديم الخدمات. 

	لبلورة عملية صناعة قرار استراتيجية 

	· تنسيق تقييمات الاحتياجات وتحليل الفجوات لبلورة عملية تحديد الأولويات. 

	لتخطيط وتنفيذ الاستراتيجيات القطاعية 

	· وضع خطط قطاعية، وأهداف ومؤشرات، ومعايير وإرشادات مشتركة، تدعم بشكل مباشر تحقيق الأهداف الاستراتيجية للاستجابة الكلية.
· توضيح متطلبات التمويل ورعاية تمويل الاستجابة.

	رصد وتقييم أداء الاستجابة 

	· رصد والإبلاغ عن أنشطة الجهات الشريكة ونشأة الاحتياجات. 
· قياس مدى التقدم المُحرز على صعيد استراتيجية التنسيق والنتائج المتفق عليها. 
· التوصية باتخاذ التدابير التصحيحية عند الضرورة. 


	تعزيز القدرات الوطنية على صعيد الجاهزية 
	· تنسيق جاهزية الاستجابة لحالات الطوارئ. 

	دعم وجود أعمال مناصرة مؤثرة 
	· تحديد المخاوف، وتوفير معلومات ورسائل رئيسية لمنسق العمل الإنساني ولفريق العمل الإنساني القُطري. 
· تنفيذ أعمال مناصرة نيابة عن التنسيق، وأعضاء التنسيق، والأشخاص المتضررين. 

	تعزيز المساءلة تجاه الفئات المتضررة 
	· ضمان أن تتوفر للنساء والرجال والفتيات والأولاد من مختلف الأعمار والخلفيات المتنوعة المتضررين من أزمة ما فرصة منصفة وجدّية للوصول إلى المعلومات، وتقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى، وأن تتوفر لهم وسائل المشاركة في اتخاذ القرارات التي تؤثر عليهم.
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	14 إلى 20
	القيمة المضافة بالنسبة لنا؟ (7 شرائح)
	من الأهمية بمكان بالنسبة للمشاركين إدراك أن الوظائف التنسيقية لم توضع “من أجل التنسيق”، وأنه قد تم تصميمها لتعود بفائدة مضافة مباشرة على الشركاء، وفي نهاية المطاف على الفئات المستفيدة. 
وتعرض سلسلة الشرائح السبعة تفاصيل حول كل وظيفة من الوظائف التنسيقية، مع ذكر أمثلة على القيمة المضافة المباشرة التي يمكن أن تعود على الشركاء.  
لكل شريحة/وظيفة، اطلب/ي أولاً من المشاركين إدراج القيمة المضافة المحتملة، ومن ثم قم/قومي برفد إجاباتهم باستخدام الأمثلة الواردة في العرض التقديمي. 
	21
(3 دقائق لكل شريحة)

	21
	التزاماتنا تجاه التنسيق (مقدمة)
	أذكر/ي للمشاركين أن هناك أنواع مختلفة من عضوية التنسيق العالمي للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، وهي مفصلة في نشرة “فئات عضوية التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي 2018”. 
1. العضو الكامل: يتمتع بحقوق التصويت ويلعب دوراً فاعلاً في تحديد توجه ودور التنسيق والإشراف على مسؤوليات التنسيق.
2. العضو المشارك: (مثل المؤسسات البحثية)
3. المراقب الدائم: (مثل الجهات المانحة، منظمة أطباء بلا حدود، اللجنة الدولية للصليب الأحمر)
4. المدعو لغرض معين/الخاص: (مثل الحكومات، أو المنسقيات الأخرى سواء كانت على المستوى العالمي أو القُطري)

في عام 2018، كان هناك 32 عضواً كاملاً و 24 عضواً مشاركاً في التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي.
· ذكّر/ي المشاركين أن منظمتنا قد وقعت على عضوية التنسيق العالمي للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) (قد لا ينطبق هذا على جميع الشركاء، ولذا ينبغي على الميسّر/ة التحقق من هذا أولاً)، وهي بالتالي قد التزمت بعدد معين من الالتزامات التي يجب احترامها/تطبيقها في الميدان. وهذه الالتزامات مفصّلة في نشرتي “مبادئ الشراكة” و”فئات عضوية التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي”. 
· اطلب/ي من المشاركين أن يحاولوا ذكر هذه الالتزامات، وقم/قومي بكتابتها على ورقة لوح قلّاب 
· تعرض الشرائح التالية تفاصيل/توضيح لأكثر الالتزامات أهمية 
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	22
	التزاماتنا
	احترام “المبادئ الإنسانية”:
· يتم توزيع قائمة المبادئ الإنسانية على شكل نشرات
· اسأل/ي المشاركين ما الذي تعنيه هذه العبارة بالضبط. واطلب/ي منهم تقديم توضيح  أو أمثلة إيجابية أو أمثلة سلبية
· احرص/ي على ذكر تفاصيل إضافية لهذا المبدأ: بشكل حيادي: يجب أن نستهدف الفئات المستفيدة الخاصة بنا بناءً على التحليل الموضوعي للاحتياجات، وعدم التمييز بينها حسب الجنسية أو الديانة. وهذا جانب مهم بالنسبة للجهات الشريكة القائمة على المعتقدات الدينية، حيث إنه يجب عليها عدم تفضيل أية فئة على أخرى حسب معتقدها الديني
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	23
	التزاماتنا
	احترام “مبادئ الشراكة”
اسأل/ي المشاركين ما الذي تعنيه هذه العبارة بالضبط. واطلب/ي منهم تقديم توضيح أو أمثلة إيجابية أو أمثلة سلبية.  
أذكر/ي تفاصيل إضافية حول هذا المبدأ كمثال: المسؤولية: يجب أن تحرص المنظمات على أن تلتزم بالأنشطة فقط عندما تمتلك الوسائل والكفاءات والقدرة على الوفاء بالتزاماتها. وهذا يعني، على سبيل المثال، أنه يجب عدم توجيه عمل المنظمة مسبقاً في منطقة جغرافية معينة فقط لضمان الحصول على التمويل أو إثبات تواجدنا التشغيلي، دون أن يكون لدينا القدرة على تغطيتها. فهذا من شأنه أن يحول دون تنفيذ الجهات الشريكة الأخرى لنشاطاتها والتي قد تكون أكثر جاهزية منكم، وبالتالي تأخير تقديم المساعدة. 
	2

	24
	التزاماتنا
	المشاركة الفاعلة في آلية التنسيق
اسأل/ي المشاركين ما الذي تعنيه هذه العبارة بالضبط. واطلب/ي منهم تقديم توضيح أو أمثلة إيجابية أو أمثلة سلبية.  
إذا لزم الأمر، استتخدم/ي هذا المثال: “نحن ملتزمون بحضور الاجتماعات، وتنقيح الوثائق ذات العلاقة بالتنسيق عند تعميمها، وأن نكون مستعدين للالتحاق بالمجموعة الاستشارية الاستراتيجية أو أية مجموعات أخرى واستخدام النموذج التنسيقي المقترح ونظام إدارة المعلومات”
	2

	25
	التزاماتنا
	الاستعداد لتولي قيادة التنسيق
اسأل/ي المشاركين ما الذي تعنيه هذه العبارة بالضبط. واطلب/ي منهم تقديم توضيح أو أمثلة إيجابية أو أمثلة سلبية.  
إذا لزم الأمر، استخدم/ي هذه الأمثلة: 
· يجب أن يكون الشركاء سبّاقون في تولي دور القيادة. 
· يمكن في بعض الأحيان لموظف الجهة الشريكة في تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) تولي دور منسق المنسقية على المستوى الوطني (إذا كانت هذه الجهة جزءاً من نظام الشركاء المتأهبين لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة “WASH”)، مع أن هذا الموظف سيعمل خلال ممارسة مهامه في مكتب اليونيسف ويرفع تقاريره إلى ممثل اليونيسف. 
· يمكن للجهات الشريكة في تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) أن تتولى دور التنسيق على مستوى المحافظات والأقاليم (هناك في بعض الأحيان تمويل لهذا).
· كما يمكن للجهات الشريكة أيضاً قيادة مجموعة العمل الفنية، أو أن تكون عضواً فاعلاً في المجموعة الاستشارية الاستراتيجية أو تولي قيادة أحد مشاريع التنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي على المستوى العالمي.  
	2

	26
	التزاماتنا
	تخصيص الموارد والوقت للمساهمة في عملية تخطيط الاستجابة التنسيقية
اسأل/ي المشاركين ما الذي تعنيه هذه العبارة بالضبط. واطلب/ي منهم تقديم توضيح أو أمثلة إيجابية أو أمثلة سلبية.  
إذا لزم الأمر، استخدم/ي هذه الأمثلة:
· إن تنسيق عملك يحتاج إلى الوقت والموارد، ويمكن اعتبار هذا على أنه عبء إضافي على طاقم عمل المشروع. وبالتالي، يجب دمج الأنشطة المرتبطة بالتسيق ضمن الوصف الوظيفي لطاقم العمل (أو تحديد موظفين معينين لهذه الأنشطة، مثل مسؤول الرصد والتقييم الذي يمكنه تيسير عملية الإبلاغ عن الأسئلة الخمسة)، وأن يتم تخصيص بنود ملائمة لها في الميزانية المقترحة في مقترحات تمويل المشاريع
· يجب أن يتلقى طاقم عمل الجهة الشريكة التدريب الملائم على التنسيق (مثلاً استخدام هذا النموذج التعريفي، والذي يشكل جزءاً من عملية التحفيز الوظيفي/التعريف الوظيفي)
	2

	27
	التزاماتنا
	التحلّي بالشفافية فيما يتعلق ببيانات برنامجنا وجعلها متاحة لعملية رصد الاستجابة:
اسأل/ي المشاركين ما الذي تعنيه هذه العبارة بالضبط. واطلب/ي منهم تقديم توضيح أو أمثلة إيجابية أو أمثلة سلبية.  
إذا لزم الأمر، استخدم/ي هذه الأمثلة السلبية: 
· قد تتردد/ي (أو حتى اليونيسف) في مشاركة بيانات التمويل، حيث إن هذا سيعطي على الأرجح انطباعاً للجهات المانحة بأن هذه المنطقة أو هذه الجهة الشريكة قد تم “تغطيتها” بالفعل وبالتالي يحدّ هذا من فرص التمويل المستقبلية. ومن الواضح أن هذا لا يتفق مع مبادئ الشفافية ويحول دون إجراء عملية تحديد أولويات الاستجابة/التمويل
· غالباً ما نتردد في مشاركة بيانات البرامج مع المنسقية لأن هذا يحتاج إلى وقت كبير في تعبئة نموذج الأسئلة الخمسة في حين أن لدينا أولويات أخرى. لكن في كثير من الحالات، يمكن أن يكون لأي نهج منسّق أثراً إيجابياً أكبر من مجرد تنفيذ أنشطة منعزلة من قبل منظمة غير حكومية منفردة... 
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	التزاماتنا
	المشاركة في الأعمال التي ترفع من مستوى مسؤوليتنا تجاه الفئات السكانية المتضررة
اسأل/ي المشاركين ما الذي تعنيه هذه العبارة بالضبط، ومن ثم اشرح/ي لهم: “ممارسات المساءلة تسلط الضوء على مسؤولياتنا تجاه شيء/شخص ما. وتحمل المسؤولية تجاه الفئات المتضررة تعني أننا مسؤولون عن توفير أفضل استجابة ممكنة للفئات السكانية المتضررة من كارثة ما، أي تنفيذ استجابة بأعلى مستوى من الجودة”
ما الذي تعنيه كلمة “الجودة” بالضبط؟
· يجب أن تكون الاستجابة سريعة قدر الإمكان
· يجب أن تغطي الاستجابة أكبر عدد ممكن من الناس 
· يجب أن تفضي الاستجابة إلى نتائج وآثار إيجابية للناس
· يجب أن تكون الفئات المستفيدة راضية عن الخدمة التي نقدمها 
· يجب أن تستند الاستجابة إلى القدرات المحلية وأن تستفيد منها  


اعرض/ي أداتين مهمتين يمكن للجهات الشريكة استخدامها للوفاء بالتزاماتها على صعيد تحمل المسؤولية تجاه الفئات المتضررة:  
· قم/قومي بإنشاء آلية ضمن برنامجك لتقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى 
· احرص/ي على تطبيق ورصد الالتزامات الدنيا الخمسة المتعلقة بالسلامة والكرامة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH). استخدم/ي الشريحة القادمة لعرض الالتزامات
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	المعايير الدنيا الخمسة لحفظ سلامة وكرامة الأشخاص المتضررين
	استعرض/ي الالتزامات الدنيا الخمسة. 
اطلب/ي من المشاركين توضيح مشاكل الحماية التي يمكن أن تنشأ عن الاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) للنساء أو الأطفال، وإذا لزم الأمر قم/قومي برفد إجاباتهم بالأمثلة التالية:
· مرافق البنية التحتية الخاصة ببرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، مثل أماكن غسل الملابس، والمراحيض المنفصلة للجنسين، ونقاط المياه، وغرف الاستحمام، هي مرافق غالباً ما تُستخدم من قبل النساء فقط. ويحتمل أن تصبح هذه أماكناً يمكن ارتكاب أعمال عنف جنسي فيها ضد المرأة. 
· في المجتمعات الريفية، إن التعاقد مع جهة تعاقد من خارج المجتمع المحلي قد يؤدي إلى تواصل موظفي هذه الجهة عن قرب مع الأطفال / النساء (كالنوم في نفس المكان مثلاً..إلخ) مما قد يزيد من خطر ممارسة العنف الجنسي أو الإيذاء ضد الأطفال/النساء. 
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	هل التنسيق غير فعّال؟
	يتمثل الهدف من هذه الشريحة في التركيز على أن منسقية المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) يجب أن تتحمل مسؤولية تجاه الشركاء في توفير خدمات تنسيق عالية الجودة. وإذا ما لم يسرِ أي شيء على ما يرام من حيث التنسيق، فيجب مناقشة هذا الأمر والإبلاغ عنه واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة. وهناك ثلاثة طرق للإبلاغ عن المشاكل وتحسين عملية التنسيق:
· فهم الأسباب
· هل ترتبط المشكلة بموظفي منصة التنسيق؟ أم أنها ترتبط بعدم التعاون من قبل الشركاء؟
· إيجاد حلول تعاونية
· ناقش/ي هذا مع المجموعة الاستشارية الاستراتيجية: بوصفك عضواً فيها، يمكنك التأثير فيها وتحسين الطرق التي يتم التنسيق من خلالها
· المبادرة الفردية لتعزيز عملية التنسيق: دعم منسق/ة التنسيق بشكل مباشر إذا كان/ت ضعيف/ة أو مستجد/ة…إلخ
· قل/قوليها بصوت مرتفع!
· رصد أداء نظام التنسيق التنسيقي تتم هذه العملية نظرياً كل سنة في الدول التي يتم تفعيل المنسقيات فيها. وهي عملية رسمية وتتسم بالشفافية ويتم التشاور فيها مع جميع الشركاء، مع الحفاظ على سرية مصدر الإجابات. لا تترد/ي في الإبلاغ عن المشاكل!
· مناصرة داخل الدولة لفريق تنسيق العمل الإنساني القُطري: يمكن للمدير القُطري الخاص بالجهة الشريكة الإبلاغ عن مشاكل التنسيق لفريق العمل الإنساني القُطري، سواء كان ذلك بشكل مباشر أو غير مباشر
· مناصرة من المقرّ الرئيسي للتنسيق العالمي للمياه والإصحاح البيئي: يمكن تنفيذ إجراءات رفع الشكاوى والمناصرة من قبل طاقم العمل في المقرّ الرئيسي للشركاء إلى فريق المناصرة والدعم القُطري (الموجود في جنيف والذي يتشكل من شخصين، منسق/ة التنسيق العالمي للمياه والصرف الصحي والنظافة العامة “WASH” ومن ينوب عنه/ها). ويكون لكل جهة عضو في تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) موظف يتواصل بشكل مباشر مع فريق المناصرة والدعم القُطري، ويتم عقد اجتماعات بشكل منتظم تجمع بين أعضاء تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة يتم خلالها الإبلاغ عن المشاكل ومناقشتها.
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	الرسائل الرئيسية
	باستخدام العرض التقديمي، ركّز/ي على الرسالة الرئيسية واختتم/ي الجلسة

ذكّر/ي المشاركين بأن “التنسيق” ليس كياناً منفصلاً، بل إنه يتشكل من شراكة بين المنظمات. وأن منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) هو مجرد ميسّر/ة فقط، على الرغم من أنه/أنها في بعض الحالات (مثل الأزمات التي تظهر فجأة) يجب أن يكون دوره/ها القيادي أكثر توجهاً نحو تحقيق نتائج سريعة

[bookmark: _GoBack]باستخدام العرض التقديمي، وضّح/ي حقيقة أن التنسيق هو عبارة عن شراكة، ويجب ألا يأخذ القرارات على عاتقه.
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