
 
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قیاس ما یھم 

 2020نشرت لأول مرة: یونیو  

 2021نقُحت: فبرایر 

 (منظمة التضامن الدولي) وجیمس براون (أوكسفام)  المؤلفون: لیز لاكان

  Ibex Ideas Ltdالتحریر والتصمیم: 
 

  أجل   من   وحدات   من   المكون   التحلیلي   الإطار 
 والمساءلة   الجودة 

 



 
 

2 
 

 

 من الموجھ لھم ذلك؟ 
) لاستخدامھا بشكل روتیني وجماعي على مستوى التنسیق الوطني، مع AQAتم تصمیم أدوات المساءلة وضمان الجودة (

 التركیز على الإجراءات الصغیرة القابلة للتحقیق.

 

 دور منصات التنسیق الوطني: 

أنظمة مطبقة كافیة لضمان الجودة   عن تقدیم برامجھم الخاصة ویجب أن یكون لدیھمعلى الرغم من أن الشركاء مسؤولون 
 والمساءلة، فإن منصات التنسیق الوطني تؤدي دورًا مھمًا في تمكین تطبیق نھج جماعي للمساعدة الإنسانیة. 

 والمساءلة تعتبر مسؤولیة مشتركة لجمیع الشركاء. تؤدي الجھات المعنیة المختلفة أدوارًا محددة، لكن فعالیة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكر وتقدیر

) كجزء من  WASHتم إعداد ھذه الوثیقة نیابة عن قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة (
ومنظمة التضامن الدولي   Oxfam، والتي تقودھا منظمة أوكسفام (AQAمبادرة المساءلة وضمان الجودة (

Solidarités International  بالشراكة مع التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة ،
Global WASH Cluster  ) یتم تمویل مبادرة المساءلة وضمان الجودةAQA سف الیونی) من قبل  

التقنیة  مجموعة العمل ممثلاً في  التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیةویدعمھا 
لقطاع المیاه   2025-2020خریطة الطریق باعتبارھا مبادرة ذات أولویة في  المعنیة بضمان الجودة 

 والصرف الصحي والنظافة الصحیة.  
 
 

https://www.oxfamwash.org/
https://www.solidarites.org/en/
https://washcluster.net/
https://www.unicef.org/
https://washcluster.net/
http://washcluster.net/twigs/quality_assurance
http://washcluster.net/twigs/quality_assurance
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 المختصرات 

AAP  المساءلة تجاه السكان المتأثرین   

AQA  المساءلة وضمان الجودة 

IMO  مسؤول إدارة المعلومات 

GWC التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة 

HNO  نظرة عامة على الاحتیاجات الإنسانیة 
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HRP  خطة الاستجابة الإنسانیة 

KII  مقابلة مع مقدم المعلومات الرئیسي 

KQI  مؤشر الجودة الأساسي 

MEAL  المراقبة والتقییم والمساءلة والتعلم 

SAG  المجموعة الاستشاریة الإستراتیجیة 

SOF الإطار التشغیلي الإستراتیجي 

ToR  الاختصاصات 
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WASH  المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة   
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 Guidanceالوثیقة وكل وحدة من الوحدات، جنبًا إلى جنب مع المذكرة الإرشادیة ( یجب قراءة ھذه 
Note) للمساءلة وضمان الجودة (AQA  ،یوفر ھذا الإطار إرشادات إضافیة حول المعاییر .(

والمؤشرات، والنھُج المحددة التي یجب استخدامھا لمراقبة جودة ومساءلة استجابات قطاع المیاه  
النظافة الصحیة. لدعم تكتلات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة من أجل  والصرف الصحي و

تطبیق المجموعة الواسعة من مبادئ ومعاییر الجودة على مجموعة واسعة من السیاقات، فقد تم إنشاء  
إطار العمل كمجموعة من الوحدات التي یمكن اختیارھا اعتمادًا على السیاق، والمرحلة والأھداف  

 تیجیة للقطاع. الإسترا
 
 

 حالة الإطار وتطویره 

تم تطویر وحدات لكل من "مخاطر الصحة العامة"، و"توفیر خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة  
الصحیة"، و"وضع البرامج التي تركز على الناس"، و"المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في  

القائمة على السوق". ستتم إضافة وحدات إضافیة إلى الإطار  منشآت الرعایة الصحیة" و"وضع البرامج 
 Modular Analytical. سیستمر تطویر "الإطار التحلیلي المكون من وحدات" (2021طوال عام 

Framework  باستخدام مدخلات من الجھات المعنیة والمتخصصین التقنیین على المستویین الوطني (
 والعالمي. 

 

نقطة انطلاق أساسیة لقیاس الجودة في الاستجابات الإنسانیة في قطاع المیاه والصرف الصحي  یمكن استخدام الإطار ك
والنظافة الصحیة، والتي یمكن تطویرھا وتكییفھا مع كل سیاق على مدار الوقت. تم تطویر مجالات التركیز، والنتائج، 

الإنسانیة في شكل یمكن استخدامھ كأساس  والمؤشرات والأسئلة من خلال استخلاص وتكییف مجموعة من معاییر الجودة
لتطویر نظام ضمان جودة خاص بالسیاق. یجب أن یكون الإطار مناسبًا للسیاق من خلال تحدید المعاییر أو التوقعات 

الرئیسیة كما ھو مذكور في المصطلحات الرئیسیة. یجب أن یتطور تركیز مراقبة الجودة بمرور الوقت للتكیف مع السیاق  
 ). SOFوذلك من خلال المراجعة المشتركة والمصادقة على الإطار التشغیلي الإستراتیجي ( المتغیر

 

 ھیكل الوحدة

یقترح إطار العمل مقاییس تنطبق على نطاق واسع على استجابات قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة، بما  
) وكذلك مع CHS) والمعیار الإنساني الأساسي (Sphereیتماشى مع المعاییر الإنسانیة العالمیة مثل مشروع اسفیر (

. لا تھدف ) وبنك الأسئلةGWCمؤشرات تقییم احتیاجات التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة (
الجودة، بل تھدف إلى توضیح  مؤشرات الجودة الأساسیة إلى تحدید كل عامل یمكن اعتباره جزءًا من وضع برامج 

 الاتجاھات والتغییرات الرئیسیة بمرور الوقت بحیث یمكن تحدید ثغرات الجودة ومعالجتھا.  

تركز كل وحدة على تدخل مختلف من تدخلات قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة وتتضمن المعلومات 
 التالیة: 

  المعاییر:
 

المعاییر المعترف بھا عالمیًا والتي تعاود ربط المؤشرات بالمبادئ الإنسانیة الأساسیة. تتضمن كل وحدة إشارات إلى  
المعاییر ھي بیانات عالمیة تنطبق على الاستجابة الإنسانیة في أي سیاق، في حین أن المؤشرات والنقاط المرجعیة قد  

 تحتاج إلى وضعھا في سیاقھا.

 

https://washcluster.atlassian.net/wiki/spaces/CTK/pages/10782065/Core+indicators
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   مؤشرات الجودة الأساسیة:

) ھي قیم قابلة للقیاس یمكن استخدامھا لتوضیح ما إذا كان یتم استیفاء المعیار أم لا. KQIsالأساسیة ( مؤشرات الجودة
مؤشرات الجودة الأساسیة ھي قیم نسبیة یجب تصنیفھا حسب العمر والإعاقة والجنس ومقارنتھا بمرور الوقت، وبین 

 Qualityالجودة الأساسیة وتقدیمھا في "موجز جودة" ( المواقع وبین المجموعات المتأثرة المختلفة. یتم حساب مؤشرات
Snapshot  یتم تحدیثھ بانتظام لإفادة تحلیل ثغرات الجودة وبدء الإجراءات التصحیحیة. یجب وضع مؤشرات الجودة (

   الأساسیة في السیاق المناسب من خلال تعریف المصطلحات الأساسیة على وجھ التحدید. 

  النقاط المرجعیة:
 

) ھي نقاط مرجعیة تحدد كیفیة فھم مؤشرات الجودة الأساسیة. علي سبیل  Benchmarksأو المعالم المرجعیة ( النقاط
  . % السكان المتأثرین الذین یستخدمون كمیة كافیة من المیاه للشرب والطبخ والتنظیف والنظافة الصحیة الشخصیةالمثال: 

آخر ولذا یجب أن یتم الاتفاق علیھا بشكل مشترك من قبل القطاع  ستختلف كمیة المیاه التي تعتبر "كافیة" من سیاق إلى
على أساس من التشاور مع المجتمعات وعلى النحو المبین في الإطار التشغیلي الإستراتیجي. قد تكون ھناك حاجة إلى  

لحضر، والسیاقات  على سبیل المثال لسیاقات المخیم مقابل ا -نقاط مرجعیة مختلفة للسیاقات المختلفة ضمن الاستجابة 
الحادة مقابل السیاقات المستقرة، والآمنة مقابل التي یصعب الوصول إلیھا، إلخ. یتم توفیر الإرشاد والتوجیھ لدعم وضع  

 النقاط المرجعیة.

   نھُج المراقبة:

البدایة المفاجئة أو  یمكن قیاس كل مؤشر بطرق مختلفة اعتمادًا على إمكانیة الوصول والسعة المتاحة. وفي حین أنھ أثناء 
التصعید السریع لأزمة ما، قد لا یكون توافر المعلومات وتفصیلھا كافیین لتوفیر مقاییس كمیة لمؤشرات الجودة الأساسیة،  

) والملاحظات یمكن أن تقدم KIIsفإن طرق جمع البیانات السریعة مثل المقابلات مع مقدمي المعلومات الرئیسیین (
ات وشدتھا. یتم تقدیم اقتراحات لكل من النھُج السریع والمتعمقة لجمع البیانات، وكذلك لمصادر مؤشرات على وجود الثغر

 المعلومات التي یمكن استخدامھا في تنویع المصادر. 
 

   جمع البیانات:

) بالإضافة إلى نقاط surveysیتم توفیر أسئلة محددة للمقابلات مع مقدمي المعلومات الرئیسیین والاستقصاءات (
مؤشرات تقییم احتیاجات التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة  لاحظات للزیارات المیدانیة. ارجع إلى م

 للحصول على إرشادات بشأن مجموعات الأسئلة. ) وبنك الأسئلةGWCالصحیة (

 
 

 اعتبارات للبدء المفاجئ / التصعید السریع 

) في أقرب وقت ممكن. في سیاقات البدایة المفاجئة أو  AQAیجب تنفیذ عملیة المساءلة وضمان الجودة (
المحدود للبیانات  التصعید السریع، یمكن تكییف صیاغة مؤشرات الجودة الأساسیة لتعكس التوافر 

وموثوقیتھا. على سبیل المثال، قد لا یكون من المجدي محاولة تقدیر النسبة المئویة % للسكان المتأثرین  
الذین یتخلصون من البراز بأمان في كل مرة یتبرزون فیھا عندما یتم جمع المعلومات من خلال  

ن. في ھذه الحالة، یمكن استخدام نظام  الملاحظات المرتجلة والمقابلات مع مقدمي المعلومات الرئیسیی 
تسجیل درجات بسیط لتوضیح الشدة المحتملة للثغرة الموجودة في موقع أو مجموعة سكانیة لكل مؤشر.  

في سیاق سریع التطور، یمكن لنظام ألوان إشارة المرور أو نظام مستوى المخاطر أن یعرض بشكل  
   حیة التشغیلیة.فعال المعلومات المتاحة بطریقة مناسبة من النا

 

https://washcluster.atlassian.net/wiki/spaces/CTK/pages/10782065/Core+indicators
https://washcluster.atlassian.net/wiki/spaces/CTK/pages/10782065/Core+indicators
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 مناظیر بشأن الجودة

 
 : مناظیر المراقبة 1الشكل 

 مناظیر:یتضمن الإطار مؤشرات تقیس الجودة والمساءلة من ثلاثة 

 
التي یطبقھا شركاء قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة لضمان قدرتھم على تقدیم   العملیاتما ھي  .1

خدمات عالیة الجودة؟ ھل یقومون بجمع المعلومات الصحیحة بشأن الاحتیاجات، والأولویات والقدرات من مجموعات 
ویشجعون على المشاركة؟ ھل یوفرون آلیات مناسبة للأشخاص مختلفة من الأشخاص؟ ھل یشاركون بشكل روتیني 

 ؟ (feedbackلتقدیم التغذیة الراجعة أو التعقیبات (
 

المرجوة؟ ھل یقللون من   النتائج ما مدى فعالیة شركاء قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في تحقیق .2
مخاطر الصحة العامة، ویوفرون وصولاً منصفًا وآمنًا إلى خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة  

للمجتمعات؟ ھل یوفرون وصولاً عادلاً وآمنًا إلى خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في المؤسسات؟ 
 التغذیة أو سبل العیش؟ ھل یدعمون النتائج المتعلقة بالصحة، أو

 
مستخدمي/غیر مستخدمي خدمة المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة عن الطریقة التي یتم بھا  رضا ما مدى .3

ھل الناس سعداء بمستوى مشاركتھم في العملیة؟ ھل تم التغاضي عن احتیاجات معینة؟  تلبیة احتیاجاتھم ذات الأولویة؟
 لأمان عند استخدام الخدمات؟ ھل تشعر المجموعات المختلفة با

 

 خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة 

یستخدم ھذا الإطار مفھوم خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة عند النظر في الأنشطة  
والمخرجات أو النواتج التي تشكل استجابة قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة. یؤدي ھذا  

ة ترتیب كیفیة النظر في أنشطة المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة، ووضع "المستخدم"  إلى إعاد 
في المركز منھا والنظر في جمیع الأنشطة المطلوبة من أجل تقدیم نتیجة إیجابیة لھذا المستخدم. على  

الاتصالات،  سبیل المثال، تشمل "خدمة إمداد المیاه" حامل الصنبور، وشبكة الإمداد بالمیاه، ومواد 
وعملیات توزیع حاویات المیاه وفعالیات تنظیف جراكن المیاه، وجلسات للنظافة الصحیة بشأن سلسلة  

المیاه الآمنة، وتوزیع أنظمة معالجة المیاه، إلخ. تتضمن الخدمات كل من "واجھات المستخدم"، وقنوات  
   الاتصال والأنظمة الخلفیة التي تدعمھا. 

 

 

 

نتائج المیاه  
والصرف 
  
 
 

 رضا المستخدمین 

 عملیة الشركاء 

 النتائج  المدخلات 
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 للمراقبة اعتبارات عامة 

تم تصمیم المؤشرات المدرجة في ھذا الإطار بحیث یتم قیاسھا من خلال الجمع الروتیني للبیانات، إما بواسطة شركاء 
قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة أو أطراف ثالثة. یجب أن تتكیف نھُج جمع البیانات مع السیاق ویجب أن 

حیثما أمكن ذلك. یجب أن تركز المراقبة على جمع مجموعة صغیرة ولكن متسقة  تتلاءم مع جھود جمع البیانات الحالیة
من القیاسات بانتظام في أوقات مختلفة عبر الاستجابة لفھم كیف یتغیر الموقف بمرور الوقت والمكان. اجمع البیانات 

فروق بین المجموعات المتأثرة الأساسیة والمنسقة عن الجنس والعمر والإعاقة من أجل تمكین تصنیف النتائج لإظھار ال
 المختلفة. تم تضمین الإطار طرق جمع البیانات المناسبة لكل مؤشر. 

 

 إدارة عبء الإبلاغ أو رفع التقاریر 

تؤدي مراقبة الكثیر جدا من جوانب الاستجابة إلى نتائج عكسیة غیر مثمرة، مما یؤدي إلى إنشاء كمیات  
البیانات التي لا یمكن التعامل معھا، كما یؤدي إلى صرف أو تحریف الموارد  لا یمكن التحكم فیھا من 

   عن تقدیم الخدمة. 
 
إدارة عبء الإبلاغ ورفع التقاریر عن كاھل الشركاء من خلال تقلیل كمیة وتكرار البیانات المطلوبة من  

أو تحسین تحلیل  الشركاء والتركیز على جمع المعلومات التي یمكن استخدامھا لتحریك الإجراءات 
   الاستجابة.

 
عندما یكون ھناك اختلاف كبیر في قدرات المراقبة ورفع التقاریر بین الشركاء الوطنیین والدولیین، فكر  
ع   في أفضل طریقة للاستفادة من المعرفة السیاقیة المستمدة من المنظمات الوطنیة في تحلیل البیانات. شجِّ

منسقة عبر الشركاء حیثما أمكن وذلك لدعم المقارنة عبر  استخدام المؤشرات ونھُج المراقبة ال
 الاستجابات. 

 

   عملیة المراقبة:
 

إن مراقبة كیفیة عمل الشركاء الدولیین والمحلیین للوفاء بالتزاماتھم المتعلقة بالسلامة والمشاركة والإدماج والتغذیة 
الراجعة أو التعقیب یمكن تحقیقھا من خلال مطالبة الشركاء بالإبلاغ الذاتي من خلال استقصاء أو استطلاع رقمي قصیر. 

ھم بناءً على مدى امتثال عملیاتھم الداخلیة للتوقعات المنصوص علیھا في الإطار سیطُلب من الشركاء تحدید درجات لأنفس 
التشغیلي الإستراتیجي لكل من المؤشرات الأربعة. واعتمادًا على السیاق، یمكن إكمال الاستطلاع إما على المستوى 

 الوطني أو دون الوطني.  

   مراقبة النتائج:
 

مراقبة القائمة لدى الشركاء. بالنسبة لكل مؤشر نتائج، یجب أن یوافق تكتل المیاه یجب دمج مراقبة النتائج في عملیات ال
والصرف الصحي والنظافة الصحیة بشكل جماعي على مجموعات أسئلة قیاسیة أو ملاحظات والتي یتم إجراؤھا على  

س للمراقبة بواسطة الأطراف  امتداد الاستجابة بطریقة منسقة. یجب أیضًا استخدام مجموعات الأسئلة المنسقة ھذه كأسا
وبنك  )GWCالتكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة (الثالثة. ارجع إلى مؤشرات تقییم احتیاجات 

 للحصول على إرشادات.  الإرشادات بشأن خطط مراقبة الاستجابةو الأسئلة

 

 

http://washcluster.net/resources/ctk
http://washcluster.net/resources/ctk
https://washcluster.atlassian.net/wiki/spaces/CTK/pages/10790459/Monitoring+Plan
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   مراقبة التصورات:
 

إن جمع المعلومات حول كیفیة إدراك أو تصور الأشخاص المتأثرین بالأزمة للاستجابة یتطلب بشكل منھجي سؤال 
مجموعة واسعة من الأشخاص مشاركة آرائھم، ویتضمن ذلك الفئات الأكثر تھمیشًا. وكما ھو الحال مع أي مشاركة  

مد على الثقة والاحترام بین الموظفین المیدانیین والأشخاص مجتمعیة، یجب أن یكون النھج المتبع مناسبًا للسیاق وھذا یعت
المتأثرین. یمكن إجراء استطلاعات التصور بالحضور شخصیًا، أو من خلال قنوات أخرى مثل المكالمات الھاتفیة أو 

  محادثات المراسلة الفوریة. ضع في اعتبارك سھولة الوصول إلى المنصة المحددة واستخدامھا وذلك لضمان دمج 
مجموعات مختلفة، مثل الأشخاص ذوي الإعاقة. بالإضافة إلى ذلك، قم بتكییف معلوماتك لأجل مجموعات معینة (مثل 

سھولة القراءة/التنسیق البسیط عند التواصل مع شخص یعاني من إعاقة في التعلم). امنح الأولویة لجمع تصورات الأفراد  
تضمین الأشخاص من مختلف الأعمار والأجناس والإعاقات في العینة. بدلاً من المجموعات وتأكد على وجھ التحدید من 

لقد التزم شركاء التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة "بإعطاء الأولویة للفتیات (وخاصة المراھقات) 
 . الالتزامات الدنیا الخمسة لسلامة وكرامة السكان المتأثرینومشاركة المرأة في عملیة التشاور" كجزء من 

 
 

 تصنیف البیانات 

العمر  إن مراقبة جودة المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة یجب أن تجمع البیانات مصنفة حسب 
والجنس والإعاقة، لا سیما عند التحقیق في سھولة الوصول إلى ومقبولیة خدمات المیاه والصرف  
الصحي والنظافة الصحیة. یجب أن یأخذ التحلیل أیضًا في الاعتبار بشكل روتیني الاختلافات في  

ت التي قد تكون  المؤشرات الرئیسیة عبر فئات الجنس والعمر والإعاقة كخطوة أولى في تحدید المجموعا
   مستبعدة وفھم كیفیة حدوث ھذا الاستبعاد. 

 
استخدم المجموعة المختصرة من أسئلة مجموعة واشنطن (أو مجموعة أسئلة مجموعة  

عامًا) لتصنیف   17و    2واشنطن/الیونیسف الخاصة بأداء الأطفال للأطفال الذین تتراوح أعمارھم بین 
البیانات. لتصنیف بیانات العمر، استخدم نفس الفئات العمریة كما ھو الحال  الإعاقة لأغراض تصنیف 

 في أنظمة البیانات الوطنیة والتقییمات الرئیسیة متعددة القطاعات. 

 

 نھُج جمع البیانات 

  المقابلات مع المجموعات ومقدمي المعلومات الرئیسیین:
 

والمقابلات مع مقدمي المعلومات الرئیسیین بشكل شائع في الاستجابات الإنسانیة من تسُتخدم المقابلات مع المجموعات 
أجل جمع البیانات من الأفراد، أو الأسر أو مجموعات صغیرة من المستجیبین. ومن الممكن استخدامھا لجمع مزیج من 

مر والجنس والإعاقة والعرق والوضع  المعلومات النوعیة والكمیة من خلال الحوار بین المحاور والمستجیبین. سیكون للع
الظاھري للمحاور بعض التأثیر على الردود المقدمة، وكذلك السیاق الذي تجري فیھ المقابلة. قد یكون من المناسب عدم  

السؤال عن مواضیع حساسة إلا في محیط أو بیئة آمنة، مع محاورین من نفس جنس المستجیبین، لذلك یجب أن یستھدف  
مساواة الجنس على الأقل. قد تكون النھُج القائمة على المقابلة منظمة، أو شبھ منظمة، أو غیر منظمة  تعیین المحاور

وعادة لا یقُصد بھا تعمیمھا على عدد أكبر من الجمھور. ومع ذلك، یمكن أن تكون فعالة في السماح بفھم قضایا محددة 
 بعمق. 

 
 
  

https://washcluster.atlassian.net/wiki/spaces/CTK/pages/10782123/Accountability+Protection
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 تجنب تعریض الأشخاص للخطر

في بعض السیاقات، فإن المقابلات قد تعرض الأشخاص للخطر. لا تجرِ المقابلات في مثل ھذه الظروف  
ما لم یكن الأشخاص الذین تتم مقابلتھم على درایة تامة بالمخاطر ویقبلونھا. فرغم أن المقابلة قد  

 1تعرضھم للخطر، فإن لھم الحق أیضًا في إسماع أصواتھم.  

 

   التركیز:مجموعات 
 

مشاركین لدیھم خصائص مشتركة (الجنس، والعمر،  8-6استخدم نھج مقابلة منظمة بأسئلة مفتوحة مع مجموعة من 
مواضیع من مواضیع المناقشة وذلك   5-3والإعاقة، والحالة الاجتماعیة، إلخ). إنھا جیدة لاستشارة مجموعة معینة بشأن 

فتوحة. من الممكن توقع الوصول إلى تشبع البیانات بالنسبة لمجموعة لاستخلاص معلومات نوعیة من خلال مناقشة م
معینة بعد ثلاث مجموعات. إن التحكم في حجم المجموعة وتكوینھا لضمان قدرة الجمیع على المساھمة یتطلب مھارة في  

ر المع رفة والمھارات التیسیر، مع مدون ملاحظات منفصل في مكان مریح وخاضع للسیطرة. یجب أن یكون لدى المیسِّ
الأساسیة المتعلقة بالتعامل مع الفئات المھمشة مثل الأشخاص ذوي الإعاقة. من المتوقع أن تستغرق جلسات مجموعات 

 التركیز حوالي ساعتین. 

 الدراسات الاستقصائیة: 
 

) یتم توجیھھا إلى عینة غالبًا ما تكون مصممة لتكون survey instrumentاستخدم استبیانًا أو "أداة استقصاء" (
عشوائیة وكبیرة بما یكفي للسماح بتعمیم النتائج على جمھور أوسع. اعتمادًا على تصمیم الاستقصاء والعینة، قد یكون من  

كور والإناث على  بحیث یمكن مقارنة المعلومات بین المواقع المختلفة، أو بین الذ -الممكن التعمیم على مستویات مختلفة 
سبیل المثال. تتطلب المعلومات الأكثر دقة أحجام عینات أكبر، مما قد یكون لھ تأثیر كبیر على التكلفة والوقت اللازمین  

لإكمال الاستقصاء. ونظرًا لأن أخذ العینات العشوائیة للأسر قد یستبعد وجھات نظر الأفراد المھمشین، یجب تصمیم نھُج 
لبیانات بعنایة بحیث یمكن الحصول على رؤیة واضحة بشأن كیفیة شعور الأشخاص المختلفین أخذ العینات وجمع ا

 بالأزمة والاستجابة لھا.  
 
 

 جمع البیانات الرقمیة 

یمكن لتقنیات جمع البیانات الرقمیة أن تقلل من العمل المطلوب لإدخال، وتنظیف وإجراء تحلیل أولي  
للبیانات. یمكن جمع المعلومات النوعیة حول التصورات في نماذج استقصائیة رقمیة باستخدام مقیاس  

یجب أن تحتوي مقاییس   لیكرت لتحدید مدى الإیجابیة أو السلبیة التي یشعر بھا المستجیب تجاه سؤال ما. 
 استجابات محتملة تتراوح من سلبیة جدًا إلى إیجابیة جدًا، بما في ذلك قیمة محایدة.  7-5لیكرت على 

 
یجب تجنب الأسئلة المفتوحة في الاستقصاءات لأن ترمیز وتحلیل الاستجابات یمكن أن یصبح مضنیًا  

 للغایة. 

 

 
 

https://www.alnap.org/help-( ALNAP). دلیل تقییم العمل الإنساني. منظمة 2016كوسجریف جیھ، بوخانان سمیث إم ووارنر أ. (  1
)guide-action-humanitarian-of-library/evaluation 

https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide
https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide
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  الملاحظات:
 

) أو غیر المنظمة رؤى سریعة ومنخفضة التكلفة للخصائص  structuredالملاحظة المنظمة (یمكن أن توفر نھُج 
الرئیسیة للأزمة والاستجابة. وكما ھو الحال مع المقابلات، فإن المعلومات التي یتم جمعھا من خلال الملاحظات نادرًا ما  

والتحقیق في الأسباب والتأثیرات. یمكن استخدام  یمكن تعمیمھا على الوضع العام، ولكنھا مفیدة في توضیح حالات معینة 
الملاحظات المنظمة لتقییم السلوك، واستخدام وإمكانیة الوصول إلى خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة،  
وجودة تصمیم وبناء المرافق، ومعاملة موظفي الاستجابة لمستخدمي الخدمة. وھي تتطلب نماذج ملاحظة قیاسیة، مثل 

) الخاصة بالحد الأدنى من  checklistمة المراجعة، والحد الأدنى من التدریب. یمكن أیضًا استخدام قوائم المراجعة (قائ
المتطلبات لأنواع مختلفة من مرافق المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة وذلك لھیكلة أو تنظیم الملاحظات أثناء  

 رسم خرائط البنیة التحتیة.  
 
 
 

 من المناطق التي یصعب الوصول إلیھا جمع البیانات 

عندما تحد قیود الوصول من استخدام نھُج جمع البیانات المباشرة بالنسبة لبعض أو كل السكان  
المتأثرین، ینبغي إیجاد طرق بدیلة لتحدید وفھم ثغرات الجودة. التنسیق مع القطاعات الأخرى لمنع  

لمناطق التي یصعب الوصول إلیھا حیث قد تكون  الازدواجیة في جمع البیانات مھم بشكل خاص في ا
فرص جمع البیانات ومقدمي المعلومات الرئیسیین محدودین. قد تكون النھُج التالیة مفیدة لفھم الوضع في  
المناطق التي یصعب الوصول إلیھا، ولكن یجب توخي الحذر لضمان سلامة كل من مقدمي المعلومات  

 الرئیسیین والمحاورین: 
 

 الاستعانة بمقدمي المعلومات الرئیسیین المحلیین الذین یمكنھم إجراء مقابلات مع السكان المتأثرین. •
 

اطق التي یصعب  ربما تكون الجھات الفاعلة المحلیة مثل المنظمات المجتمعیة، والشبكات الدینیة، ومجموعات النساء أو الشباب ھم الخیار الوحید في المن •
 الاستثمار في بناء قدرتھم على جمع البیانات. الوصول إلیھا. من المھم

 
   2قم بإجراء الاستقصاءات عبر الإنترنت، أو عبر الھاتف، أو من خلال وسائل التواصل الاجتماعي أو المراسلة الفوریة  •

 
 المثال، مرئي وصوتي).ضع في الاعتبار سھولة الوصول إلى المنصة وتأكد من مشاركة المعلومات بتنسیقین على الأقل (على سبیل  •

 
 اك. قم بإجراء مقابلات مع أشخاص، مثل العائدین، الذین سافروا خارج المناطق التي یصعب الوصول إلیھا والذین لدیھم معرفة حدیثة بالوضع ھن •

 
) أو مبادرة كلمتك مھمة  Report-https://www.unicef.org/innovation/Uالخاصة بالیونیسف ()  Report-Uعلى سبیل المثال، انظر أداة المراسة ( 2
)Your Word Counts) من منظمة أوكسفام (-digital-for-bright-is-future-voices.oxfam.org.uk/2019/09/the-https://views
)accountability/ 

https://www.unicef.org/innovation/U-Report
https://views-voices.oxfam.org.uk/2019/09/the-future-is-bright-for-digital-accountability/
https://views-voices.oxfam.org.uk/2019/09/the-future-is-bright-for-digital-accountability/
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 الوحدة: مخاطر الصحة العامة
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تھتم برامج المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة عمومًا بمخاطر الصحة العامة المتعلقة بانتقال الأمراض من البراز  
المسارات المختلفة لانتقال العدوى من البراز عن طریق الفم، بالإضافة إلى  ) F )Figure 2-عبر الفم. یوضح المخطط

الموانع الفعالة في منع انتقال العدوى. غالبًا ما یكون استخدام البیانات الصحیة لتتبع فعالیة برامج المیاه والصرف الصحي  
البیانات والعوامل العدیدة التي من المحتمل أن تناھض النتائج. إن مراقبة  والنظافة الصحیة أمرًا صعبًا بسبب مسألة توافر 

وجود أربعة موانع رئیسیة یمكن استخدامھا كمؤشر لتقدیر مستوى مخاطر الصحة العامة بسبب الأمراض المرتبطة 
 بالمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة. 

معالجة ونقل وتخزین المیاه 
 حمایة مصدر المیاه بأمان

غسل الیدین قبل الأكل  
 أو تحضیر الطعام

فصل البراز عن  
 البیئة 

 غسل الیدین بعد التبرز

 فصل البراز عن البیئة

 تغطیة الطعام

 مكافحة الذباب 
 غسل الیدین

غسل الیدین قبل الأكل  
 أو تحضیر الطعام

 تقشیر وغسل الطعام 

 الصرف

ملحوظ  قد یتلوث الطعام بأواني طھي متسخة  المخطط ھو ملخص للمسارات. المسارات الأخرى ذات الصلة قد تكون مھمة. قد تكون میاه الشرب ملوثة بوعاء ماء متسخ، على سبیل المثال، أو 
 ة

 المانع الثانوي المانع الأساسي

 فیضانات 

 الحقول

 الذباب 

 الأصابع 

 الطعام

 السوائل

 الوجھ البراز 

الن

  
 

 
 

تخزین الطعام  
 وطھیھ بعنایة 
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:  2الشكل
 F-المخطط

(من دلیل  
مشروع اسفیر  

2018( 

 

 

الأساسیة الأربعة في ھذه الوحدة لتقدیم نظرة عامة على الخطر النسبي لانتقال العدوى من تم تصمیم مؤشرات الجودة 
البراز عبر الفم وذلك بین مختلف البیئات والمواقع والمجموعات السكانیة. ورغم أنھ لا یمكن استخدامھ لفھم المخاطر  

ات حیثما یكون الإجراء التصحیحي مطلوبًا بشكل مطلق، فإن استخدام الإطار یمكن أن یساھم في فھم وتحدید الأولوی
 لتحسین الفعالیة. 

 

 جمع البیانات الرقمیة 

 غسل الیدین  التخلص من الفضلات:  جودة المیاه:  كمیة المیاه: 

إن توفیر كمیة كافیة من  
المیاه یمكّن الناس من  

الحفاظ على نظافة  
 أنفسھم وبیئتھم 

إن توفیر المیاه النظیفة  
العدوى التي  یمنع انتقال 

تحدث من خلال ابتلاع  
 مسببات الأمراض 

فصل البراز عن البیئة  
المعیشیة یحد من خطر  

 مسببات الأمراض 

یعد غسل الیدین بعد  
التبرز، قبل تناول  

الطعام أو تحضیره،  
 مانعًا مھمًا 

 الفم : الموانع الرئیسیة لانتقال العدوى من البراز عبر 1الجدول  

 

 كمیة المیاه 

 التحدید

یجب تحدید الحد الأدنى للكمیة الكافیة بناءً على التشاور مع السكان المتأثرین بالإضافة إلى تقییم مدى توفر واستدامة  
موارد المیاه. یجب توثیق الحد الأدنى للكمیة في الإطار التشغیلي الإستراتیجي جنبًا إلى جنب مع أي اختلافات موسمیة أو 

 جغرافیة مع مراعاة احتیاجات فئات العمر أو الجنس أو القدرة المختلفة.

قد یكون لبعض المجتمعات أولویات لاستخدام المیاه مختلفة عن الشرب والطھي والنظافة الشخصیة والتنظیف المنزلي. قد  
بیع وما إلى ذلك) إلى زیادة كبیرة یؤدي استخدام المیاه المرتبط بسبل العیش (المیاه للزراعة، والماشیة، وصنع الطوب، وال

في الطلب على المیاه ویؤثر على تصورات كمیة المیاه الكافیة. یجب أن یوثق الإطار التشغیلي الإستراتیجي بوضوح 
 ماھیة استخدامات المیاه التي تعتبر أولویات بغرض حساب الحد الأدنى. 

  

W   : المیاه 
S :  مرافق الصرف

 الصحي
H : النظافة الصحیة 

الممكن أن تكون یمكن للموانع أن توقف انتقال المرض؛ وھي من 
أولیة (منع الاتصال الأولي مع البراز) أو ثانویة (منع ابتلاعھ 

بواسطة شخص جدید). یمكن السیطرة علیھا عن طریق تدخلات 
 مرافق صحة المیاه والنظافة الصحیة.



 

16 
 

 القیاس

مستوى الأسرة المنزلیة ولیس فقط من خلال استخدام مقاییس التدفق، أو حسابات  یجب أن یتم قیاس استخدام المیاه على 
ساعات الضخ أو سجلات نقل المیاه بالشاحنات. تعتبر قیاسات نقطة التسلیم ھذه مفیدة ولكنھا لن تلتقط التباین في استخدام  

لاعتبار العوامل التي تحد من استخدام المیاه المیاه عبر المواقع أو مجموعات المستخدمین المختلفة ولا یمكن أن تأخذ في ا
 بین نقطة التسلیم ونقطة الاستخدام.

یؤثر ضغط المیاه ومعدل التدفق على توافر المیاه، وتتغیر ھذه العوامل عبر شبكة المیاه. تأكد من أن أخذ العینات یشمل  
المیاه. تأكد، إن أمكن، من طرح أسئلة حول   المواقع في بدایة ونھایة فروع الشبكة، وكذلك على مسافات مختلفة من نقاط

الحصول على المیاه على النساء، أو المسؤولین عن الحصول على المیاه في المنزل. من المحتمل أن یتم الحصول على  
 المیاه وتخزینھا على مستوى الأسرة المنزلیة، لذا قم بتصنیف البیانات حسب العمر والجنس وحالة الإعاقة لرب الأسرة.

ب أن تكون نھُج القیاس مناسبة للسیاق وآلیة (آلیات) إمداد المیاه المنفذة. غالبًا ما یكون تحدید كمیة استھلاك المیاه  یج
الیومیة أمرًا صعبًا ویمكن أن یكون غیر دقیق، لذا ابدأ بالسؤال "ھل لدى أسرتك حالیًا میاه كافیة من أجل: (الشرب،  

إن البیانات النوعیة المستمدة من جلسات المشاركة المجتمعیة، ومجموعات الطھي النظافة الشخصیة، التنظیف)". 
التركیز، وآلیات التغذیة الراجعة والشكاوى یجب أن تكمل بیانات الاستقصاء الكمیة وتستخدم لتسلیط الضوء على أي  

 تحدیات معینة یتم مواجھتھا. 
 

 جودة المیاه

 التحدید

ناءً على مصادر المیاه وطرق المعالجة المستخدمة، بالإضافة إلى الموارد المتاحة  یجب تحدید متطلبات الجودة المقبولة ب
 والقدرة التقنیة لاختبار جودة المیاه.

یجب توثیق الحد الأدنى من معاییر جودة المیاه، ومتطلبات الاختبار ومتى تكون مطبقة (مثل المعالجة المركزیة، ونقاط 
 نزلیة والتخزین الآمن وما إلى ذلك) في الإطار التشغیلي الإستراتیجي.المیاه غیر المعالجة، والمعالجة الم

 القیاس

تعرّف منظمة الصحة العالمیة المیاه الصالحة للشرب على أنھا میاه لا تمثل أي خطر كبیر على الصحة على مدى عمر  
ب أھم المخاطر الصحیة المرتبطة  الاستھلاك. وفي سیاق العمل الإنساني، من المرجح أن یكون التلوث البرازي لمیاه الشر

بالمیاه. یجب تحدید تعریف "الجودة المقبولة" بناءً على تحلیل عوامل الخطر على الصحة العامة ومن خلال التشاور مع  
 الأشخاص المتأثرین.

، فإن سؤال الأسرة عندما لا تتم معالجة إمدادات المیاه، أو عندما لا یكون اختبار المیاه على مستوى الأسرة المنزلیة عملیًا
عن مصادر المیاه الأولیة وغیرھا من مصادر میاه الشرب وتقییم جودة المیاه المحتملة في ھذه المصادر قد یكون مؤشرًا 

 مفیدًا بالنسبة لجودة میاه الشرب. 

ا عن طریق المعالجة  حینما یتم معالجة إمدادات المیاه من خلال الكلورة (إم -اختبار بقایا الكلور الحر على مستوى المنزل 
المركزیة، أو في نقاط التوزیع أو من خلال توزیع كیماویات معالجة المیاه المنزلیة)، یمكن الحصول على الجودة  

 البكتریولوجیة للمیاه من خلال قیاس الكلور الحر المتبقي على مستوى المنزل. 

و أعلى في میاه الشرب المخزنة یشیر إلى أن الماء  مجم/لتر أ 0.2) البالغ FRCإن اكتشاف مستوى الكلور المتبقي الحر (
آمن من الناحیة البكتریولوجیة ویؤكد أن الأسر تحصل على المیاه من مصادر معالجة، أو تعالجھا بشكل فعال على  

 مستوى المنزل.
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وفي السیاقات  ). 3یمكن تقییم مصادر المیاه من خلال مجموعة من اختبارات المیاه والفحص البصري (الفحص الصحي
التي یتم فیھا الحصول على میاه الشرب من كثیر من المصادر المتناثرة وغیر المعالجة (مثل المضخات الیدویة والآبار) 

وحینما لا یكون اختبار المیاه المنزلیة ممكنًا، فإن النھج القائم على المخاطر على أساس عملیات التفتیش الصحي لنقاط 
 ن بدیلاً فعالاً. المیاه المستخدمة قد یكو

یمكن إجراء الاختبارات البكتریولوجیة لمصادر المیاه لفھم جودة المیاه عند المصادر المختلفة، ولكن من المحتمل أن  
یحدث تلوث كبیر فیما بین الحصول والاستھلاك في حالة الإمدادات غیر المكلورة. وفي كثیر من السیاقات، قد یكون من  

 لمصادر غیر المحمیة / غیر المحسنة ملوثة.المناسب افتراض أن جمیع ا
 

 التخلص من الفضلات 

 التحدید

یجب الاتفاق على ما یعتبر التخلص "الآمن" من الفضلات بناءً على فھم العوامل البشریة والبیئیة وتوثیقھ في الإطار 
 التشغیلي الإستراتیجي. 

صعب على الأشخاص استخدام المراحیض (مخاطر  ضع في اعتبارك تفضیلات المستخدم والعوائق التي قد تجعل من ال
الحمایة، ومحدودیة الحركة، والمخاوف، والعوامل الثقافیة وما إلى ذلك) وتأكد من أن التعریف أو التحدید یشمل ھذه 

الاحتیاجات المتنوعة. قد تكون ھناك حاجة إلى نھُج مختلفة وموجھة لأنظمة الصرف الصحي من أجل تلبیة احتیاجات 
من الفضلات لجمیع الأشخاص المتأثرین (مثل المراحیض القائمة على حاویات أو المرافق المعدلة لمن یعانون  التخلص

 من محدودیة الحركة، أو المرافق المنزلیة أو المرافق المنزلیة المشتركة لھؤلاء المعرضین للخطر).

لجوفیة ومخاطر الفیضان، ونفاذیة التربة  ضع في اعتبارك أیضًا كیف أن العوامل البیئیة مثل عمق منسوب المیاه ا
 ومصدر میاه الشرب ومعالجتھا تؤثر على مستوى المخاطر وتعریف أو تحدید ما یعتبر آمنًا. 

 القیاس

فیما یتعلق بمخاطر الصحة العامة، یتطلب التخلص الآمن من البراز فصل الفضلات بشكل فعال عن كل من المستخدم  
المباشر وغیر المباشر. قد تشمل مرافق المراحیض المقبولة الأنواع المختلفة الكثیرة للمراحیض، والبیئة لمنع التلوث 

والمراحیض المتصلة بأنظمة الصرف الصحي البلدیة أو المراحیض القائمة على الحاویات. وفي جمیع الحالات، من 
 ق نفسھ.المطلوب الإدارة المناسبة لحمأة البراز لمنع التلوث البیئي خارج المرف

ومثلھ مثل قیاس سلوك غسل الیدین، فإن تقدیر النسبة المئویة للأشخاص الذین یستخدمون المراحیض بانتظام یعد أمرًا 
صعبًا. فالإبلاغ الذاتي قد یبالغ في تقدیر الرقم الحقیقي بسبب التصور المرغوب اجتماعیًا لاستخدام المرحاض، لكن  

 ا فضولیة وتستغرق وقتاً طویلاً.الملاحظة المنھجیة للسلوك تتسم بأنھ

قد یكون الإبلاغ الذاتي ھو نھج القیاس الأنسب، مدعومًا بملاحظات التبرز في العراء في بیئة المعیشة. السؤال عن  
 سلوكیات الجیران أو المجتمع قد یزید من دقة التقدیرات.

تختلف ممارسات التبرز بین الرجال والنساء قد تواجھ المجموعات المختلفة تحدیات مختلفة في استخدام المراحیض وقد 
والأطفال والرضع وكبار السن وذوي الإعاقة. خلال الاستقصاءات المنزلیة، من المھم أن نسأل عما إذا كان جمیع أفراد  

الأسرة یستخدمون المراحیض وكیفیة التخلص من فضلات الأطفال، وكیف یتم إدارة أي حلول قائمة على الحاویات.  
 صنیف البیانات حسب العمر والجنس والإعاقة في توجیھ تصمیم خدمات صرف حي آمنة وشاملة. سیساعد ت

 

 
https://www.who.int/water_sanitation_health/water-انظر حزم التفتیش الصحي لمیاه الشرب وفقاً لمنظمة الصحة العالمیة:  3

ater/en/w-drinking-for-packages-inspection-planning/sanitary-quality/safety 

https://www.who.int/water_sanitation_health/water-quality/safety-planning/sanitary-inspection-packages-for-drinking-water/en/
https://www.who.int/water_sanitation_health/water-quality/safety-planning/sanitary-inspection-packages-for-drinking-water/en/
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 غسل الیدین 

 التحدید

یجب الاتفاق على متطلبات طرق غسل الیدین بناءً على فھم التفضیلات، والممارسات، والمخاطر الصحیة، وسھولة  
أنواع المراحیض، والمواقع وما   -بالصرف الصحي  الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة. ضع في اعتبارك النھج المتعلق

إذا كانت عمومیة، أو مشتركة بین الأسر أو لكل أسرة. ضع في اعتبارك أیضًا الممارسات المتعلقة بإعداد الوجبات  
(المطابخ العمومیة أو المنزلیة)، وأكشاك الطعام في الأسواق وأنشطة سبل العیش الأخرى التي قد تتطلب توفیر نظافة 

 الیدین. 

یجب مراقبة سلوكیات غسل الیدین عند النقطة التي یتم فیھا دعم و / أو تعزیز غسل الیدین من خلال نشاط الاستجابة 
على سبیل المثال، منصات غسل الیدین في المراحیض العمومیة والمرافق العامة الأخرى وكذلك داخل   -الإنسانیة 

 المنزل.

أن تتضمن قبل لمس الطعام (الأكل، أو تحضیر الطعام أو إطعام الطفل) وبعد ملامسة الأوقات الأساسیة لغسل الیدین یجب 
 الفضلات (بعد استخدام المرحاض أو تنظیف مؤخرة الطفل).

تشمل مواد التنظیف الفعالة الصابون الصلب أو السائل، والمنظفات، والمیاه المعالجة بالكلور أو الرماد، وینبغي اختیار 
 بناءً على السیاق المحلي والمقبولیة.  الطریقة المناسبة

 القیاس

قد یكون قیاس سلوك غسل الیدین أمرًا صعبًا ویمثل تحدیًا. فالإبلاغ الذاتي قد یبالغ في تقدیر الامتثال، في حین أن طرق  
لإبلاغ الملاحظة الأخرى یمكن أن تكون فضولیة أو تدخلیة وتتطلب الكثیر من الموارد. یمكن أن یتم التحقق من صحة ا

الذاتي بواسطة القائمین بالإحصاء الذین یطلبون رؤیة أین یغسل المستجیبون أیدیھم ویلاحظون ما إذا كان الماء والصابون  
. یمكن أیضًا قیاس وجود الصابون والماء، والأداء الوظیفي لمحطات غسل الیدین الموضوعة  4موجودًا في ھذه المواقع 

 فق.خارج الحمامات أثناء مراقبة المر

 

 

 

 

 
 البنك الدولي  .2013تحدیث  ) إرشادات عملیة لقیاس سلوك غسل الیدین: 2013رام ( 4

 

https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Practical-Guidance-Measuring-Handwashing-Behavior-2013-Update.pdf
https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Practical-Guidance-Measuring-Handwashing-Behavior-2013-Update.pdf
https://www.wsp.org/sites/wsp.org/files/publications/WSP-Practical-Guidance-Measuring-Handwashing-Behavior-2013-Update.pdf


 
 

  
 

 

 المعاییر والمؤشرات والنقاط المرجعیة 

 مخاطر الصحة العامة  الوحدة 
 . F-تقلیل مخاطر الصحة العامة عن طریق إنشاء موانع تحول دون انتقال العدوى من البراز عبر الفم على طول المسارات الموضحة في المخطط

 غسل الیدین  التخلص من الفضلات  المیاه جودة  كمیة المیاه  المكون 

 2018مشروع اسفیر  المعیار 
: الوصول وكمیة  2.1معیار إمدادات المیاه  

 المیاه 
یتمتع الناس بإمكانیة الوصول العادل  

والمیسور إلى كمیة كافیة من المیاه الصحیة  
لتلبیة احتیاجاتھم من الشرب والاحتیاجات  

 المنزلیة. 

 2018مشروع اسفیر 
 : جودة المیاه 2.2معیار إمدادات المیاه  

المیاه مستساغة وذات جودة كافیة للشرب  
والطبخ، وللنظافة الصحیة الشخصیة  

والمنزلیة، دون التسبب في مخاطر على 
 الصحة. 

 

 2018مشروع اسفیر 
: بیئة خالیة من  3.1معیار إدارة الفضلات 

 الفضلات البشریة 
الموقع  یتم احتواء جمیع الفضلات بأمان في 

لتجنب تلوث البیئات الطبیعیة، والمعیشیة،  
 والتعلیمیة، والعملیة والمجتمعیة. 

 2018مشروع اسفیر 
: تعزیز 1.1معیار تعزیز النظافة الصحیة 

 النظافة الصحیة 
یدرك الناس مخاطر الصحة العامة الرئیسیة  
المتعلقة بالمیاه والصرف الصحي والنظافة  

تدابیر فردیة ومنزلیة  الصحیة، ویمكنھم تبني  
 ومجتمعیة للحد منھا. 

مؤشر الجودة  
 الأساسي 

  النتیجة:
% السكان المتأثرین الذین یستخدمون كمیة 

كافیة من المیاه للشرب والطبخ والتنظیف  
 والنظافة الصحیة الشخصیة 

 النتیجة:
% السكان المتأثرین الذین یستخدمون میاھًا  

 ذات جودة مقبولة للشرب والطبخ تكون 

 النتیجة:
یتخلصون من % السكان المتأثرین الذین 

 في كل مرة یتبرزون فیھا  برازھم بشكل آمن

 النتیجة:
% السكان المتأثرین الذي یغسلون أیدیھم 

 الأوقات الرئیسیة بالصابون في 

 النقطة المرجعیة 
 الإرشادیة 

(لتر لكل شخص یومیاً) یتفق علیھا  الكمیة
شركاء التكتل العالمي للمیاه والصرف  

الصحي والنظافة الصحیة من خلال التشاور 
مع المجموعات المتأثرة المختلفة أو بالرجوع 

 إلى المعاییر الوطنیة 

یتفق علیھا شركاء التكتل العالمي   الجودة
للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة  

اور مع المجموعات المتأثرة  من خلال التش 
المختلفة، وفھم طرق المعالجة وتحلیل  
 المخاطر المنقولة بالمیاه في سیاق ذلك 

یعني التخلص من البراز  التخلص الآمن
بطریقة تمنع بشكل فعال الاتصال  

بالأشخاص، والبیئة وغیرھا من النواقل 
المحتملة. الحد الأدنى من المتطلبات والنھُج 

یھ بواسطة شركاء التكتل  یتم الاتفاق عل
العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة  

 الصحیة 

: تشمل مواد التنظیف الفعالة الصابون  الصابون
الصلب أو السائل، والمنظفات، والمیاه المعالجة  

بالكلور أو الرماد، وینبغي اختیار الطریقة 
 المناسبة بناءً على السیاق المحلي والمقبولیة. 

 
: على النحو المحدد بواسطة  یة الأوقات الرئیس

شركاء التكتل، ولكن بشكل عام قبل لمس الطعام  
(الأكل، أو تحضیر الطعام أو إطعام الطفل) 

وبعد ملامسة الفضلات (بعد استخدام المرحاض  
 أو تنظیف مؤخرة الطفل) 



 
 

  
 

 

 المراقبة نھُج 
 

 غسل الیدین  التخلص من الفضلات  جودة المیاه  كمیة المیاه  المكون 

 مقابلة مع مقدم المعلومات الرئیسي  • سریع
 الملاحظة  •

 مقابلة مع مقدم المعلومات الرئیسي  • اختبار جودة المیاه في نقطة المیاه  •
 الملاحظة  •

ملاحظة المرافق العمومیة لغسل الیدین   •
 المراحیض بالماء والصابون خارج 

 استقصاء المنزل (الإبلاغ الذاتي)  • استقصاء المنزل (الإبلاغ الذاتي)  • اختبار جودة المیاه في التخزین المنزلي  • استقصاء مستخدمي المیاه  • متعمق 
ملاحظة مكان غسل الیدین في المنزل من  •

توفر الماء والصابون (أثناء الاستقصاء 
 المنزلي)

 توصیل المیاه سجلات ضخ /  • تنویع المصادر 
 خرائط نقاط المیاه  •
معلومات نوعیة من المناقشات الجماعیة أو   •

 النھُج التشاركیة 

 الاستقصاء الصحي لنقاط المیاه  •
 سجلات عملیة معالجة المیاه السائبة  •
معلومات نوعیة من المناقشات الجماعیة أو   •

 النھُج التشاركیة 

 استقصاء تصور الأمان  •
 خرائط مرافق الحمامات  •
معلومات نوعیة من المناقشات الجماعیة أو   •

 النھُج التشاركیة 

معلومات نوعیة من المناقشات الجماعیة أو   •
 النھُج التشاركیة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 
 

 
 تحلیل المعلومات 

 
 أسئلة التحلیل: 

 

 جودة المیاه   • كمیة المیاه 

المتأثرین بالشرب والطھي والمحافظة على  ھل توجد میاه كافیة متاحة على مستوى المنزل للسماح لجمیع  •
 نظافة أنفسھم وبیئتھم؟ 

 من الذي یواجھ تحدیات خاصة في الحصول على جودة كافیة للمیاه؟  •
 ما ھي الأسباب (المباشرة والكامنة) للصعوبات في الحصول على المیاه الكافیة؟ •
 من الذي قد یحتاج إلى كمیات مختلفة من الماء؟  •
 مستخدمة بشكل یومي؟ما ھي كمیة المیاه ال •
 ھل یتغیر استخدام المیاه بسبب الموسمیة أو الوظیفة (بسبب تغیر الطلب أو تغیر الإمداد)؟ •

 كم عدد الأشخاص المعرضین لخطر الإصابة بالأمراض من خلال استھلاك المیاه الملوثة؟  • 
 من ھو الأكثر عرضة للخطر؟ ما ھي العوامل التي تزید من المخاطر؟  •
 تتلوث المیاه على طول سلسلة المیاه؟أین  •
   كیف تتغیر جودة المیاه بمرور الوقت؟ •
 أین یرجح حدوث التلوث في سلسلة المیاه الآمنة؟  •

 

   

 غسل الیدین   التخلص من الفضلات 

 من الذي یواجھ تحدیات خاصة في استخدام المراحیض؟  •
 ھل الوصول إلى المراحیض عادل؟ •
 سھلة الاستخدام للجمیع؟ ھل بنیت المراحیض لتكون  •
ما ھو مستوى خطر انتقال المرض من البراز عبر الفم من خلال الاتصال المباشر أو غیر المباشر مع   •

 البراز؟
ما ھي الممارسات أو التفضیلات حول استخدام المراحیض والتي تؤثر على خطر انتقال العدوى من البراز   •

 عبر الفم؟
 حاض؟ما ھي محددات وعوائق استخدام المر •
 عندما لا یستطیع الأشخاص الوصول إلى المراحیض بأمان، كیف یتخلصون من البراز؟ •
 كیف یتم التعامل مع براز الأطفال؟  •

 

 ما ھي نسبة السكان المتأثرین الذین یغسلون أیدیھم بانتظام في الأوقات المناسبة؟ • 
 من الذین لا یغسلون أیدیھم في الأوقات الرئیسیة؟ •
 العوائق والعوامل التمكینیة التي تعتبر أھم محددات ممارسات النظافة الصحیة الجیدة؟ ما ھي  •
أین یغسل الأشخاص أیدیھم؟ ھل توجد المرافق في مواقع بحیث تمكّن من غسل الیدین في الأوقات   •

 الرئیسیة؟
 بالنسبة للمرافق العمومیة، كیف تدار ھذه المرافق؟ •
 أو مواد التطھیر الأخرى؟   ما ھي تفضیلات الناس بشأن الصابون •

 
 
 
 



 
 

  
 

 

  

توفیر خدمات المیاه  : الوحدة
والنظافة  والصرف الصح

 الصحیة 
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تقدم ھذه الوحدة مؤشرات جودة أساسیة لمراقبة خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة المقدمة للسكان  
الاستجابات الإنسانیة في قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة. یعد فھم مستوى الخدمات المتأثرین كجزء من 

أمرًا بالغ الأھمیة لفھم جودة استجابات قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة. إن مقارنة مستوى الخدمات 
ة المقدمة وتحدد المجموعات السكانیة الأكثر المقدمة لمجموعات مختلفة قد تبرز جوانب من عدم المساواة في المساعد

 عرضة للتقصیر. 

 

 تقویة أنظمة المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة الموجودة: 

حیثما كان ذلك ممكنًا، ینبغي للاستجابة الطارئة في قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة أن  
لتقدیم الخدمات، بدلاً من تجاوزھا. إن أنظمة إمداد المیاه  تستخدم أو تدعم أو تعزز الأنظمة الحالیة 

والصرف الصحي والنظافة الصحیة الحالیة یمكن أن تتضمن الوكالات الحكومیة، والمرافق، ومنظمات  
 خدمة المجتمع وأنظمة الأسواق. 

 
الصرف  إن الوعي بالطرق المختلفة التي كان یصل بھا السكان المتأثرون إلى سلع وخدمات المیاه و

الصحي والنظافة الصحیة قبل الأزمة، وكذلك كیفیة تأثیر الأزمة على ھذه الأنظمة، یجب أن یوجھ  
القرار المتعلق باستخدام، أو دعم أو تقویة ھذه الأنظمة من أجل الاستجابة الطارئة والتعافي والقدرة على  

 ضرورة. الصمود، فضلاً عن تقدیم المبرر للتوزیعات العینیة المباشرة عند ال

 

فإن   ) وبنك الأسئلة،GWCمؤشرات تقییم احتیاجات التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة (تمشیاً مع  
كأساس لتصنیف مستویات الخدمة لإمدادات  )JMPبرنامج المراقبة المشتركة (ھذه الوحدة تعتمد على سلالم الخدمة وفق 

التوافق مع ھذا الإطار یمكّن الجھات الفاعلة الإنسانیة من مقارنة النتائج  إن المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة.
بالبیانات الأساسیة الموجودة قبل الأزمة. وإذا كان ذلك مناسبًا، یمكن إضافة "درجات" إضافیة إلى سلالم الخدمة لفھم  

 معاییر الخدمة الخاصة بالسیاق مع الحفاظ على القابلیة للمقارنة.   

دة "مخاطر الصحة العامة"، فإن وحدة مستوى الخدمة تقیس ما یتم تقدیمھ، بدلاً من السلوك أو عوامل  على عكس وح
الخطر. یتیح ذلك مقارنة البیانات من الوحدتین عبر الوقت لفھم كیف یؤثر مستوى الخدمة المقدمة على شدة مخاطر  

 الصحة العامة. 
 

 إمدادات المیاه 

 التحدید

ات المیاه المنزلیة كمیات كافیة من المیاه الصالحة للشرب، والطھي والنظافة الصحیة  یجب أن توفر خدمات إمداد
) لتصنیف JMPالشخصیة والاستخدامات المنزلیة الأخرى. یستخدم ھذا المؤشر تعریفات برنامج المراقبة المشتركة (

الوصول إلى نقطة المیاه، وتوافر المیاه. مستویات  مستوى خدمات میاه الشرب بناءً على جودة المیاه المحتملة، وإمكانیة 
 الخدمة ھي: 

 

 

 

 

https://washcluster.atlassian.net/wiki/spaces/CTK/pages/10782065/Core+indicators
https://washdata.org/
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 میاه شرب مباشرة من نھر أو سد أو بحیرة أو بركة أو مجرى أو قناة أو قناة ري  المیاه السطحیة 

 میاه شرب من بئر محفور غیر محمي أو من نبع غیر محمي  غیر محسَّنة 

دقیقة لرحلة ذھاب وإیاب شاملة   30یتجاوز وقت الحصول علیھ میاه شرب من مصدر مُحسَّن  محدودة 
 الانتظار في طابور 

دقیقة لرحلة ذھاب وإیاب   30میاه شرب من مصدر مُحسَّن، بشرط ألا یزید وقت الحصول علیھ عن   أساسیة 
 شاملة الانتظار في الطابور 

متاح عند الحاجة وخالي من التلوث بالبراز  میاه شرب من مصدر میاه مُحسَّن موجود في المبنى، و مدارة بشكل آمن
 والمواد الكیمیائیة ذات الأولویة. 

 ونظرًا لأن ھذه التعریفات یتم تكییفھا مع برامج التنمیة طویلة المدى، فقد یتم اقتراح معاییر إضافیة. 
 

 مرافق الصرف الصحي

 التحدید

الوصول أو الاستخدام، وتتسم بالأمان، والخصوصیة  تھدف خدمات الصرف الصحي إلى توفیر مرافق مراحیض سھلة 
والكرامة وتحوي الفضلات على الفور. إنھا الحاجز بین الناس والنفایات، وبالتالي تقلل من الطرق المباشرة وغیر 
المباشرة لانتقال الأمراض. تشمل مكونات خدمات الصرف الصحي المرحاض أو "واجھة المستخدم"، والتجمیع، 

لنقل، والمراحل المختلفة لمعالجة النفایات والاستخدام النھائي أو التخلص منھا. قد تكون ھناك حاجة أیضًا  والتخزین وا
 لأنشطة الصیانة، والتنظیف، وإزالة الحمأة ووقف التشغیل للحفاظ على مستویات الخدمة. 

الصحي بناءً على ما إذا كان  یستخدم ھذا المؤشر تعریفات برنامج المراقبة المشتركة لتصنیف مستوى خدمات الصرف 
یتم احتواء الفضلات ومعالجتھا والتخلص منھا بشكل فعال، وما إذا كانت المراحیض مشتركة مع أسر أخرى وأین توجد.  

 مستویات الخدمة ھي: 
 

التخلص من براز الإنسان في الحقول، والغابات، والشجیرات، والمسطحات المائیة المفتوحة،   التبرز في العراء 
 واطئ وغیرھا من الأماكن المفتوحة أو مع النفایات الصلبة والش

 استخدام مراحیض الحفرة بدون لوح أو منصة، أو مراحیض معلقة أو مراحیض بدلو  غیر محسَّنة 

 استخدام مرافق محسَّنة مشتركة بین أسرتین أو أكثر محدودة 

 استخدام مرافق محسَّنة لا یتم مشاركتھا مع أسر أخرى  أساسیة 

استخدام مرافق محسَّنة لا یتم مشاركتھا مع أسر أخرى وحیث یتم التخلص من الفضلات بأمان في   مدارة بشكل آمن
 الموقع أو نقلھا ومعالجتھا خارج الموقع 

 

مرافق الصرف الصحي المحسَّنة ھي تلك المصممة لفصل الفضلات بشكل صحي عن ملامسة الإنسان وتشمل:  
الدفق/السكب في نظام مجاري بأنابیب، أو خزانات الصرف الصحي أو مراحیض حفرة؛ مراحیض حفرة محسَّنة جیدة 

 التھویة، مراحیض سماد عضوي أو مراحیض حفرة بألواح. 
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 الصحیة  النظافة 

 التحدید

یجب الاتفاق على المحتوى والنھج المتبعین في توفیر مواد النظافة الصحیة بناءً على التشاور مع الأشخاص المتأثرین 
وذلك لتقییم الحاجة الفعلیة؛ تحلیل أنظمة المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة المحلیة لتحدید التوافر المحلي لمواد  

وفھم سلوكیات النظافة الصحیة ذات الصلة بما في ذلك الرغبة في استخدام أو تصور قیمة  2، 5ا؛ النظافة الصحیة محلیً 
 مادة النظافة الصحیة بالنسبة للأسرة. 

) لتصنیف مستوى خدمة النظافة الصحیة من خلال وجود  JMPیستخدم ھذا المؤشر تعریفات برنامج المراقبة المشتركة (
 لمنزل مع توفر كل من الصابون والماء. مستویات الخدمة ھي:مرفق لغسل الیدین على مستوى ا

 

 لا توجد مرافق لغسل الیدین في المبنى لا مرافق 

 توافر مرفق لغسل الیدین في المبنى بدون صابون وماء  محدودة 

 توافر مرفق لغسل الیدین في المبنى مع وجود الماء والصابون  أساسیة 

الثابتة (على سبیل المثال، حوض مع صنبور) والمتحركة (مثل حوض أو إبریق أو  تشمل مرافق غسل الیدین كلاً من 
دلو). الصابون یمكن أن یشمل الصابون القوالب، أو مسحوق أو صابون سائل/منظفات والماء بالصابون. یمكن إضافة  

نھج برنامج المراقبة   "درجات" إضافیة إلى ھذا السلم الأساسي لضمان ملاءمتھ للسیاق، مع الحفاظ على التوافق مع
 ).JMPالمشتركة (

إن الحد الأدنى من متطلبات مواد النظافة الصحیة، ومعدل تكرار الاستخدام، ومدة طریقة التدخل لدعم توفیر ھذه المواد،  
 وكذلك النھُج القیاسیة لمراقبة ما بعد الإجراء یجب الاتفاق علیھا وتوثیقھا في الإطار التشغیلي الإستراتیجي. 

 

 ظافة الصحیة للدورة الشھریة الن

 التحدید

تھدف خدمات النظافة الصحیة أثناء الدورة الشھریة إلى دعم النساء والفتیات في سن الحیض لإدارة الدورة الشھریة لدیھن  
بأمان وكرامة. قد تشمل الخدمات مبادرات للتوعیة بالنظافة الصحیة أثناء الدورة الشھریة، وتوفیر المواد والمرافق  

 التخلص منھا بشكل آمن وخاص.   الملائمة لغسل ھذه المواد أو تجفیفھا أو

یجب الاتفاق على نھُج ملائمة للسیاق فیما یتعلق بالنظافة الصحیة للدورة الشھریة بناءً على التشاور مع النساء والفتیات  
الإستراتیجي. لم یتم تحدید مستویات الخدمة لخدمات النظافة الصحیة للدورة  المتأثرات ویجب توثیقھا في الإطار التشغیلي 

الشھریة على مستوى العالم. یجب على شركاء التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة تحدید المعاییر 
ي.الدنیا للنظافة الصحیة للدورة الشھریة واستخدام ذلك كأساس لحساب مؤشر الجودة الأساس

 
 ) MISMAالمعاییر الدنیا لتحلیل السوق (  ).CaLP.2018 )انظر منظمة شراكة التعلم النقدي  5
 ). معاییر التقییم والتحلیلMERS2017 )انظر وحدة الرصد والتقییم وإدارة المخاطر والتحقق من الإحصاءات   2

 

http://www.cashlearning.org/resources/library/1263-minimum-standard-for-market-analysis-misma
http://www.cashlearning.org/resources/library/1263-minimum-standard-for-market-analysis-misma
http://www.cashlearning.org/resources/library/1263-minimum-standard-for-market-analysis-misma
http://www.mershandbook.org/


 
 

  
 

 

 المعاییر والمؤشرات والنقاط المرجعیة 
 

 توفیر خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة  الوحدة 
الخدمات واحتیاجات  افة الصحیة المحلیة، ومقدمي توفیر الوصول إلى خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة التي تدعم الحیاة بكرامة، مع مراعاة أنظمة المیاه والصرف الصحي والنظ

 المجموعات المستھدفة، ومقدمي خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة المحلیین 

 النظافة الصحیة للدورة الشھریة  النظافة الصحیة  مرافق الصرف الصحي  إمدادات المیاه  المكون 

 2018مشروع اسفیر  المعاییر
: الوصول وكمیة  2.1معیار إمدادات المیاه  

 المیاه 
یتمتع الناس بإمكانیة الوصول العادل والمیسور  

إلى كمیة كافیة من المیاه الصحیة لتلبیة  
 احتیاجاتھم من الشرب والاحتیاجات المنزلیة. 

 2018مشروع اسفیر 
: الوصول إلى 3.2معیار إدارة الفضلات 

 المراحیض واستخدامھا 
یتوفر للناس مراحیض كافیة ومناسبة ومقبولة  

وصول السریع والصحي والآمن في للسماح بال
 جمیع الأوقات. 

 

 2018مشروع اسفیر 
: تحدید مواد  1.2معیار تعزیز النظافة الصحیة 

 النظافة والوصول إلیھا واستخدامھا 
تتوفر المواد المناسبة لدعم النظافة الصحیة،  

والصحة، والكرامة والرفاة واستخدامھا بواسطة  
 الأشخاص المتأثرین. 

 2018اسفیر مشروع 
: إدارة  1.3معیار تعزیز النظافة الصحیة 

 النظافة الصحیة للدورة الشھریة وسلس البول 
یمكن للنساء والفتیات في سن الحیض، والذكور 
والإناث الذین یعانون من سلس البول، الوصول  

إلى منتجات النظافة الصحیة ومرافق المیاه  
والصرف الصحي والنظافة الصحیة التي تدعم  

 متھم ورفاھھم. كرا

مؤشر الجودة  
 الأساسي 

% السكان المتأثرین الذین یصلون إلى خدمات  
 حسب مستوى الخدمة میاه الشرب، 

% السكان المتأثرین الذین یصلون إلى خدمات  
 حسب مستوى الخدمةالصرف الصحي، 

 

% السكان المتأثرین الذین یصلون إلى مرافق  
 حسب مستوى الخدمة غسل الیدین، 

% النساء/الفتیات المتأثرات في سن الحیض  
خدمات النظافة الصحیة  اللاتي یصلن إلى 

  للدورة الشھریة
 

انظر سلم مستوى خدمة برنامج   مستوى الخدمة: الإرشادات المرجعیة 
). یمكن إضافة  JMPالمراقبة المشتركة (

مستویات خدمة إضافیة للمراقبة، على سبیل  
المثال، نوع مصدر المیاه، والتصمیم، وعمق 

 البئر أو معاییر أخرى ذات صلة بالسیاق. 

انظر سلم مستوى خدمة برنامج   مستوى الخدمة:
إضافة  ). یمكن JMPالمراقبة المشتركة (

مستویات خدمة إضافیة للمراقبة مثل الفصل بین  
الجنسین أو الخصوصیة أو معاییر أخرى ذات  

   صلة بالسیاق.

انظر سلم مستوى خدمة برنامج   مستوى الخدمة:
). یمكن إضافة  JMPالمراقبة المشتركة (

مستویات خدمة إضافیة للمراقبة، مثل الوصول  
 إلى مواد النظافة الصحیة الأساسیة 

تشمل   ات النظافة الصحیة للدورة الشھریة:خدم
توفیر مواد النظافة الصحیة للدورة الشھریة،  

ومرافق للتنظیف أو التخلص من المواد 
والتوفیر المناسب للمعلومات والتعلیم والاتصال.  

الحد الأدنى من المتطلبات سیتفق علیھ شركاء 
التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة  

   التشاور مع النساء والفتیات.الصحیة ب

 



 

 

 نھُج المراقبة 
 

 النظافة الصحیة للدورة الشھریة  النظافة الصحیة  مرافق الصرف الصحي  إمدادات المیاه  المكون 

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي  سریع
 الملاحظات 

 RAM(6التقییم السریع للأسواق (
 MSMA(7تقییم السوق متعدد القطاعات (

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
 الملاحظات 

 RAM(3التقییم السریع للأسواق (
 )MSMAتقییم السوق متعدد القطاعات (

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
 الملاحظات 

 RAM(3التقییم السریع للأسواق (
 )MSMAتقییم السوق متعدد القطاعات (

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
 الملاحظات 

 RAM(3التقییم السریع للأسواق (
 )MSMAتقییم السوق متعدد القطاعات (

 خرائط نقاط المیاه  متعمق 
 استقصاء المنازل 

 استقصاء الموردین 
 خریطة نظام السوق 

تقییم وظائف مستوى خدمة النظام (على سبیل  
 EMMA ،PCMA ( 3المثال، 

 خرائط مرافق الحمامات 
 استقصاء المنازل 

 الموردین استقصاء 
 خریطة نظام السوق 

تقییم وظائف مستوى خدمة النظام (على سبیل  
 EMMA ،PCMA ( 3المثال، 

 استقصاء المنزل (الإبلاغ الذاتي) 
 استقصاء الموردین 

 خریطة نظام السوق 
تقییم وظائف مستوى خدمة النظام (على سبیل  

 EMMA ،PCMA ( 3المثال، 

 استقصاء المنزل (الإبلاغ الذاتي) 
 استقصاء الموردین 

 خریطة نظام السوق 
تقییم وظائف مستوى خدمة النظام (على سبیل  

 EMMA ،PCMA ( 3المثال، 

 مراقبة ما بعد الإجراء  تنویع المصادر 
  مراقبة مزود الخدمة / المورد

 مراقبة ما بعد الإجراء 
  مراقبة مزود الخدمة / المورد

 

 مراقبة ما بعد الإجراء 
  الخدمة / الموردمراقبة مزود 

 

 مراقبة ما بعد الإجراء 
  مراقبة مزود الخدمة / المورد

 

 
 
 

  

 
 157، ص. أدوات وأطر التقییمات المرتبطة بالسوق ):MERSملحق وحدة الرصد والتقییم وإدارة المخاطر والتحقق من الإحصاءات ( انظر   6
7 toolkit/-and-guide-companion-assessment-market-sector-https://www.calpnetwork.org/publication/multi   

http://www.mershandbook.org/
http://www.mershandbook.org/
https://www.calpnetwork.org/publication/multi-sector-market-assessment-companion-guide-and-toolkit/


 

 

 تحلیل المعلومات 
 

 أسئلة التحلیل: 
 

 لنظافة الصحیة للدورة الشھریة     مدادات المیاه 

 كیف تتغیر جودة المیاه بین المصادر المختلفة المستخدمة؟  •
الوقت یقضون في الحصول على المیاه؟ ما ھي الأنشطة  من المسؤول عن الحصول على المیاه؟ كم من  •

 الأخرى التي لا یستطیعون القیام بھا بسبب ھذا العبء؟ 
 ما ھي نسبة السكان المتأثرین الذین لدیھم مواد كافیة للسماح بالحصول على المیاه وتخزینھا بشكل آمن؟ •
 من في المنزل یتخذ القرارات بشأن شراء المیاه؟  •
دیات خاصة في الحصول على وتخزین كمیات كافیة من المیاه الصالحة للاستخدام؟ ما ھي  من الذي یواجھ تح  •

 العوامل التي تزید أو تفاقم ھذه التحدیات؟
ھل ھناك مخاوف تتعلق بالسلامة في الحصول على المیاه؟ كیف یؤثر ذلك على جودة أو كمیة المیاه   •

 المستخدمة؟ 
  ن لمواصلة العمل؟كیف یتم دعم مقدمي خدمات المیاه المحلیی •
  ھل یتعین على الأسر دفع ثمن المیاه؟ ما ھي نسبة دخل الأسرة التي تنفق على المیاه؟ •
  كم ساعة في الیوم یتوفر الماء؟ •
 كم مرة یتعطل نظام المیاه؟ ما مدى سرعة إصلاحھ؟ من المسؤول عن الصیانة والإصلاح؟  •

الإنجاب اللاتي یحصلن على التعلیم والمرافق والمواد التي  ما ھي نسبة النساء والفتیات المتأثرات في سن  • 
  تلبي احتیاجات النظافة الصحیة أثناء الدورة الشھریة؟

 ما ھي تكلفة مواد النظافة الصحیة للدورة الشھریة وكیف یقارن ذلك بدخل الأسرة؟ •
 الصحیة للدورة الشھریة؟   ما ھي الممارسات والمعتقدات والتفضیلات التي لدى النساء والفتیات حول النظافة •
 ھل المواد متوفرة في الأسواق المحلیة؟ ھل ھذه الأسواق یمكن الوصول إلیھا بأمان للنساء والفتیات؟ •
 خارج الأسواق المحلیة، كیف یتم توزیع مستلزمات النظافة الصحیة للدورة الشھریة؟ •
 لشھریة؟ ھل شاركت النساء والفتیات في اختیار مواد النظافة الصحیة للدورة ا •
 ھل للنساء والفتیات تفضیلات مختلفة بشأن المواد والمرافق؟  •
   أین تقوم النساء والفتیات بتغییر، وغسل، والتخلص من مواد النظافة الصحیة للدورة الشھریة؟ •
ما ھي الاعتبارات التي یجب مراعاتھا في تصمیم مرافق المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة   •

 الأخرى؟
 النساء والفتیات قادرات على اتخاذ قرارات لإعطاء الأولویة لاحتیاجاتھن للنظافة الصحیة أثناء الدورة الشھریة؟ ھل  •

   

 لنظافة الصحیة   مرافق الصرف الصحي 

ما ھي نسبة السكان المتأثرین الذین یمكنھم الوصول إلى مرافق الصرف الصحي الآمنة للاستخدام وتتسم   •
 والكرامة؟ بالخصوصیة 

ما ھي نسبة المراحیض المبنیة غیر الصالحة للاستخدام في أي وقت معین بسبب كونھا ممتلئة، أو تالفة، أو   •
 سیئة البناء، أو غیر ملائمة ثقافیًا، أو غیر مناسبة للجنس أو العمر أو الإعاقة؟ 

 مما معدل امتلاء المراحیض؟ بمجرد الامتلاء، ما مدى سرعة تفریغھا؟ •
  ف المراحیض أو تتعطل، ما ھي المدة التي تستغرقھا الإصلاحات؟عندما تتل  •
من ھم مقدمو خدمات الصرف الصحي المحلیون وكیف یمكن دعمھم لتقدیم خدمات آمنة ومستدامة وعالیة   •

 الجودة؟ 
 

  ما ھي نسبة السكان المتأثرین الذین یحصلون بانتظام على مواد النظافة الصحیة اللازمة؟ • 
 تكلفة مواد النظافة الصحیة وكیف یقارن ذلك بدخل الأسرة؟ما ھي  •
 من الذي تم استشارتھ بشأن اختیار مواد النظافة الصحیة؟  •
 ھل یوجد مقدمو خدمات محلیون قادرون على الاستمرار في تقدیم سلع وخدمات النظافة الصحیة؟ •
 وكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة؟ كیف تمت تلبیة الاحتیاجات المختلفة للرجال والنساء والأطفال  •
 ھل یعاد بیع المواد غیر الغذائیة بواسطة المستلمین لھا؟  •
 ھل تم تصمیم آلیات التوزیع بحیث تكون آمنة ومتاحة للجمیع؟  •
 ھل ستكون النھُج الشاملة أو المستھدفة أكثر فعالیة في تلبیة الاحتیاجات؟  •
شاركتھا مع شركاء قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة  كیف یتم جمع التغذیة الراجعة أو التعقیبات وم •

 الصحیة؟



 
 

  
 

 

الوحدة: وضع البرامج التي    
 تركز على الناس
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) أن یكون الأشخاص في موقع مركزي من تخطیط التقییم، والتنفیذ،  AAPتتطلب المساءلة تجاه السكان المتأثرین (
استجابات قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة. تم تحدید أسس المساءلة تجاه السكان المتأثرین ومراقبة 

)AAPوالمعیار الإنساني الأساسي ( 8) في المیثاق الإنسانيCHS.وھذه المبادئ تدعم جمیع أعمال المساعدة الإنسانیة (   

، والمشاركة والتعقیبات، من خلال تقییم ما إذا كان الشركاء یوفون  تدعم ھذه الوحدة المراقبة الجماعیة للإدماج، والسلامة
) بالطریقة التي یعملون بھا. توفر الوحدة أیضًا إطارًا لدمج آراء  AAPبالتزاماتھم بالمساءلة تجاه السكان المتأثرین (

على معلومات مھمة حول  السكان المتأثرین في مراقبة الجودة. تحتوي آراء ووجھات نظر الأشخاص المتأثرین بالأزمة
. یعد فھم الاستجابة من خلال وجھات النظر المختلفة 9كیفیة شعور الأشخاص الذین نھدف إلى دعمھم بالجودة والمساءلة 

 للمتأثرین من الأزمة خطوة حاسمة نحو تحقیق الجودة والمساءلة في أي سیاق. 

 

 ظافة الصحیة الالتزامات الدنیا الخمسة لقطاع المیاه والصرف الصحي والن

التزامات كحد أدنى یجب   5وافق شركاء التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة على  
الالتزام بھا في جمیع برامج المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة الإنسانیة لضمان تلبیة احتیاجات  

ھذه الالتزامات الدنیا طوال دورة برنامج  المساعدة والحمایة الواضحة للسكان المتأثرین. إن احترام  
المساعدات الإنسانیة یعزز مساءلة شركاء قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة تجاه السكان  

 المتأثرین. ھذه الالتزامات ھي كما یلي: 
 

على نحو  • استشارة الفتیات والفتیان والنساء والرجال، بما في ذلك كبار السن وذوي الإعاقة، وذلك  
منفصل، لضمان أن برامج المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة مصممة لتوفیر الوصول العادل  

 وللحد من حوادث العنف. 
 
• ضمان حصول الفتیات والفتیان والنساء والرجال، بما في ذلك كبار السن وذوي الإعاقة، على خدمات  

 منة. المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة المناسبة والآ 
 

• التأكد من أن الفتیات والفتیان والنساء والرجال، بما في ذلك كبار السن وذوي الإعاقة، لدیھم إمكانیة  
الوصول إلى آلیات التغذیة الراجعة أو التعقیب والشكوى حتى تتمكن الإجراءات التصحیحیة من تلبیة  

 احتیاجاتھم الخاصة بالحمایة والمساعدة. 
 

والاستخدام الآمن والعادل لخدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة    • مراقبة وتقییم الوصول 
 في مشاریع قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة. 

 
 • إعطاء الأولویة لمشاركة الفتیات (خاصة المراھقات) والمرأة في عملیة التشاور 

 

 الرضا

إن رصد المستوى العام للرضا بین المجموعات المختلفة یقدم نظرة عامة عالیة المستوى على جودة الاستجابة. یتسم 
الرضا بأنھ ذاتي للغایة وحساس للموقف الشخصي للمستجیب وتوقعاتھ. ولھذا السبب، لیس من المناسب تحدید ھدف 

المختلفة. بدلاً من ذلك، ركز على كیفیة استجابة الرضا   مطلق لمستویات الرضا ویصعب إجراء مقارنات بین السیاقات

 
 https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch003 ). دلیل مشروع اسفیر.2018مشروع اسفیر (  8
https://groundtruthsolutions.org/our-للحصول على أمثلة حول كیفیة استخدام معلومات التصور لمراقبة العمل الإنساني، انظر:  9

chad-in-response-humanitarian-the-work/strengthening 

https://handbook.spherestandards.org/en/sphere/#ch003
https://groundtruthsolutions.org/our-work/strengthening-the-humanitarian-response-in-chad
https://groundtruthsolutions.org/our-work/strengthening-the-humanitarian-response-in-chad
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للتغییرات في خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة بمرور الوقت وكیف یختلف الرضا بین المجموعات 
اركة  المختلفة. قد تكون التغییرات في مستویات الرضا مؤشراً جیداً لقضایا الجودة الناشئة التي تتطلب المزید من المش

والتحلیل والعمل. لدعم التحلیل الأولي، قد یكون من المفید جمع كل من البیانات الكمیة عن درجات الرضا مع المعلومات  
 النوعیة حول القضایا الرئیسیة أو الأولویات. 

 الإدماج

دماج خدمات المیاه إن التوقعات المتعلقة بكیفیة معالجة شركاء قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة لموضوع إ
والصرف الصحي والنظافة الصحیة وضمان الوصول العادل للجمیع یجب أن یتم الاتفاق الجماعي علیھا وتوثیقھا في 

الإطار التشغیلي الإستراتیجي. ینبغي معالجة موضوع الإدماج طوال دورة المشروع، مع مراعاة خاصة لأنشطة التقییم 
 . 10تشاركیةوالتنفیذ والمراقبة الإدماجیة وال

إن سؤال السكان المتأثرین عما إذا كانوا یشعرون أن خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة متاحة لجمیع 
المحتاجین قد یوفر نظرة ثاقبة مفیدة حول عوائق الوصول التي تكون أقل وضوحًا من الخارج، مثل العوائق المالیة أو  

الاجتماعیة أو المعلوماتیة. یمكن عقد مجموعات تركیز مع مجموعات الأفراد الذین قد یكون لدیھم  البیروقراطیة أو 
وصول محدود إلى الخدمات كخطوة ثانیة في فھم العوائق والطرق الممكنة للتغلب علیھا. من المھم العمل مع المنظمات 

ك لضمان طرح الأسئلة المناسبة وتقدیم المعلومات التي تمثل الفئات المھمشة، مثل منظمات الأشخاص ذوي الإعاقة، وذل
 في شكل یسھل الوصول إلیھ. 

 

 الأمان

یمكن أن یكون الشعور بعدم الأمان عائقًا مھمًا یمنع الأشخاص من الوصول إلى خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة  
نیة وذلك لتجنب تعریض الأشخاص الصحیة. إن مناقشة تھدیدات أو حوادث محددة تتعلق بالأمان تتطلب دراسة متأ

لمخاطر متزایدة أو إلحاق الأذى. تقع على عاتق جمیع الجھات الفاعلة الإنسانیة مسؤولیة العمل ضمن إطار حمایة وفھم  
مخاطر السلامة والأمن التي تواجھھا النساء والفتیات والرجال والفتیان. لذلك، من المھم للغایة أن یكون تقییم ومراقبة 

من خلال مجموعة متنوعة من   -لأمان والسلامة العامة سمة مستمرة للمساعدة الإنسانیة. وھذا یشمل استكشاف قضایا ا
متى ولماذا وكیف یمكن أن تنشأ قضایا السلامة المتعلقة بالعنف المبني على النوع  -نقاط الدخول والعملیات التشاركیة 

. یجب أن یتعاون التكتل العالمي  11أو استخدام الخدمات الإنسانیة، لا سیما عندما تكون نتیجة تقدیم (GBVالاجتماعي (
للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة مع المتخصصین في مجال الحمایة والعنف القائم على النوع الاجتماعي لتحدید 

راء إحالات إلى فرق  الآلیات المناسبة لجمع المعلومات حول الشعور بالأمان، ولضمان جاھزیة الموظفین المیدانیین لإج
الحمایة والعنف القائم على النوع الاجتماعي إذا لزم الأمر. قد تتوفر أیضًا معلومات حول مخاطر الحمایة وتصورات 

السلامة والأمان من الزملاء العاملین في مجال الحمایة والعنف القائم على النوع الاجتماعي، لذا فإن التنسیق بین 
 القطاعات أمر أساسي. 

لتوقعات المتعلقة بكیفیة معالجة شركاء قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة لسلامة السكان المتأثرین إن ا 
یجب أن یتم الاتفاق الجماعي علیھا وتوثیقھا في الإطار التشغیلي الإستراتیجي. غالبًا ما تكون النساء والفتیات المراھقات  

برامج الآمنة للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة من خلال قیام  معرضات بشكل خاص لخطر الأذى. یبدأ وضع ال
الشركاء بتحدید المخاطر التي یواجھھا الأشخاص من مختلف الأعمار والأجناس والقدرات والخلفیات وفھم من ھم 

حي  الأشخاص الأكثر عرضة لھذه المخاطر. یجب اتخاذ إجراءات محددة لمعالجة أمان خدمات المیاه والصرف الص
والنظافة الصحیة ویجب مراقبة الأمان بشكل مناسب بالتعاون مع الزملاء العاملین في مجال الحمایة والعنف القائم على  

 النوع الاجتماعي.
  

 
 معاییر الإدماج الإنساني لكبار السن والأشخاص ذوي الإعاقة. ).2018( اتحاد المنظمات المعنیة بكبار السن وذوي الإعاقة.  لمزید من المعلومات، انظر: 10
. المیاه  2015في العمل الإنساني،  ) لإدماج التدخلات في مجال التصدي للعنف الجنسانيIASCالمبادئ التوجیھیة للجنة الدائمة المشتركة بین الوكالات ( 11

 والصرف الصحي والنظافة الصحیة، دلیل المجال المواضیعي

https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/handicapinternational/pages/3859/attachments/original/1527777024/Humanitarian_inclusion_standards_for_older_people_and_people_with_disabilities.pdf
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/handicapinternational/pages/3859/attachments/original/1527777024/Humanitarian_inclusion_standards_for_older_people_and_people_with_disabilities.pdf
https://d3n8a8pro7vhmx.cloudfront.net/handicapinternational/pages/3859/attachments/original/1527777024/Humanitarian_inclusion_standards_for_older_people_and_people_with_disabilities.pdf
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 المشاركة 

یجب أن تسعى الأسئلة المتعلقة بالمشاركة إلى فھم مدى فھم الناس لحقوقھم، وما یحق لھم الحصول علیھ، بالإضافة إلى  
ھم بكفایة معلوماتھم واطلاعھم بشأن استجابة قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة ومدى تأثیرھم  مدى شعور

على طریقة تقدیم المساعدة. استشر الفتیات والفتیان والنساء والرجال، بما في ذلك كبار السن وذوي الإعاقة، وذلك على  
ظافة الصحیة مصممة لتوفیر الوصول العادل وللحد من  نحو منفصل، لضمان أن برامج المیاه والصرف الصحي والن

حوادث العنف. یتم تنظیم مناقشات مجموعات تركیز محددة للنساء والفتیات خلال مرحلة تقییم الاحتیاجات وعلى مدار  
 . 12الاستجابة

من السكان المتأثرین المشاركة في تصمیم التقییمات والبرامج والتقییمات وما إلى ذلك، تعني أن شریحة (شرائح) مختارة 
صغارًا   -لھا تأثیر مباشر على صنع القرار. ینبغي اتخاذ تدابیر لضمان مشاركة أعضاء جمیع فئات الأشخاص المتأثرین 

وكبارًا، رجالاً ونساءً. یجب بذل جھود خاصة لإدماج الأشخاص غیر الممثلین بشكل جید أو المھمشین (على سبیل المثال  
 . 13أو بخلاف ذلك "غیر ظاھرین" (على سبیل المثال، مقیمین في المنزل أو في مؤسسة)بسبب العرق أو الدین) 

إن التوقعات المتعلقة بكیفیة قیام شركاء المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة بضمان المشاركة النشطة والھادفة  
صرف الصحي والنظافة الصحیة ینبغي  للأشخاص المتأثرین في تقییم وتصمیم وتنفیذ ومراقبة استجابة قطاع المیاه وال

 الاتفاق علیھا بشكل جماعي وتوثیقھا في الإطار التشغیلي الإستراتیجي.

لا تقتصر المشاركة على توفیر المعلومات فحسب، بل تشمل أیضًا توفیر الفرص لجمیع الأشخاص المتأثرین للعب دور  
خراط مع مجموعة متنوعة من الأشخاص المتأثرین والعمل في التأثیر على القرارات التي تؤثر علیھم. یتضمن ذلك الان

 بناءً على الأفكار المكتسبة من ھذه المشاورات بھدف تحسین الاستجابة.

 التغذیة الراجعة أو التعقیبات 

،  (feedbackیجب أن یكون الأشخاص المتأثرون على درایة بآلیات الاستجابة للشكاوى والتغذیة الراجعة أو التعقیبات (
یشعروا بالثقة في أن بإمكانھم استخدامھا، وأنھم إذا فعلوا ذلك، فسیتم اتخاذ الإجراءات، وسیتلقون ردًا أو استجابة.  وأن 

یقیس ھذا المؤشر كلاً من الوعي والثقة بالآلیات التي أنشأتھا المنظمات لرصد الشكاوى والتعقیبات. عندما یتم إنشاء آلیات 
عات، یجب أن یتفق تكتل المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة على أفضل السبل  للشكاوى والاستجابة متعددة القطا

 لمراقبة تصورات الاستجابة للشكاوى الخاصة بالمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة. 

الأدنى من المتطلبات والنھُج الخاصة بآلیات التغذیة الراجعة والاستجابة للشكاوى  یجب الاتفاق بشكل جماعي على الحد 
)CFRM وتوثیقھا في الإطار التشغیلي الإستراتیجي. في حالة وجود آلیات للتغذیة الراجعة والاستجابة للشكاوى (
)CFRMلنظافة الصحیة أنھم  ) بین الوكالات أو بین القطاعات، یجب أن یضمن شركاء المیاه والصرف الصحي وا

قادرون على تلقي الإحالات المتعلقة بالمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة والاستجابة لھا في الوقت المناسب.

 
لمزید من المعلومات حول الالتزامات الدنیا الخمسة لقطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة، انظر:   12

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/wash_gender_
minimum_commitments_.pdf 

 

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/wash_gender_minimum_commitments_.pdf
https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/wash_gender_minimum_commitments_.pdf


 
 

  
 

 

 المعاییر والمؤشرات والنقاط المرجعیة 
 

 وضع البرامج التي تركز على الناس الوحدة 
 الإنسانیة وتعزز سلامة وكرامة وحقوق المتأثرین بالأزمةضمان أن الاستجابة تدعم الالتزامات بالمبادئ 

 التغذیة الراجعة أو التعقیبات  المشاركة الأمان الإدماج الرضا المكون 

 المعیار الإنساني الأساسي المعاییر 
 : 2الالتزام 

یمكن للمجتمعات والأشخاص 
المتأثرین بالأزمة الوصول إلى  

یحتاجونھا  المساعدة الإنسانیة التي 
 في الوقت المناسب. 

 

 المعیار الإنساني الأساسي
  :1الالتزام 

تتلقى المجتمعات والأشخاص المتأثرون  
بالأزمة المساعدة المناسبة وذات الصلة  

 باحتیاجاتھم. 
 

 المعیار الإنساني الأساسي
 : 3الالتزام 

لا یتأثر سلباً المجتمعات والأشخاص  
أكثر استعدادًا  المتأثرون بالأزمة ویكونوا 

وقدرة على التحمل وأقل عرضة للخطر  
 نتیجة للعمل الإنساني.

 المعیار الإنساني الأساسي
  :4الالتزام 

تعرف المجتمعات والأشخاص المتأثرون 
بالأزمة حقوقھم واستحقاقاتھم، وتكون 
لدیھم إمكانیة الوصول إلى المعلومات  

 والمشاركة في القرارات التي تؤثر علیھم.

 المعیار الإنساني الأساسي
  :5الالتزام 

یكون لدى المجتمعات والأشخاص المتأثرون 
بالأزمة إمكانیة الوصول إلى آلیات آمنة  
 وسریعة الاستجابة للتعامل مع الشكاوى.

مؤشر الجودة  
 الأساسي

 التصور
% السكان المتأثرین الذین یشعرون 

بالرضا عن أن خدمات المیاه  
والنظافة الصحیة  والصرف الصحي 

تلبي احتیاجاتھم ذات الأولویة  
 بطریقة مناسبة وفي الوقت المناسب 

 التصور
% السكان المتأثرین الذین یشعرون أن 

خدمات المیاه والصرف الصحي  
والنظافة الصحیة في متناول جمیع  

 المحتاجین
 

 العملیة
% الشركاء الذین یصممون وینفذون  

والصرف  ویراقبون خدمات المیاه 
الصحي والنظافة الصحیة لتكون في 

متناول الأشخاص من جمیع الأجناس  
 والأعمار والقدرات والخلفیات 

 التصور
% السكان المتأثرین الذین یفیدوا بأنھم  

یشعرون بالأمان باستخدام خدمات المیاه  
والصرف الصحي والنظافة الصحیة في  

 اللیل وأثناء النھار، حسب الخدمة
 

 العملیة
نسبة المئویة من الشركاء الذین  % ال

یصممون وینفذون ویراقبون خدمات 
المیاه والصرف الصحي والنظافة 
الصحیة استنادًا إلى تحلیل مخاطر  

السلامة المحددة التي یواجھھا الأشخاص  
من جمیع الأعمار والأجناس والقدرات  

 والخلفیات 

 التصور
% السكان المتأثرین الذین یشعرون أنھم 

التأثیر في طریقة تصمیم   قادرون على
 المساعدة وتنفیذھا ومراقبتھا

 
 العملیة

% الشركاء الذین یصممون وینفذون  
ویراقبون خدمات المیاه والصرف  

الصحي والنظافة الصحیة بناءً على 
مشاركة الأشخاص من جمیع الأعمار  

 والأجناس والقدرات والخلفیات 

 التصور
% السكان المتأثرین الذین یشعرون أن 

یھم قناة آمنة ویمكن الوصول إلیھا  لد
وسریعة الاستجابة لتقدیم التغذیة الراجعة أو 
التعقیبات إلى شركاء قطاع المیاه والصرف  

 الصحي والنظافة الصحیة
 

 العملیة
% الشركاء الذین یضمنون أن الأشخاص 

من جمیع الأعمار والأجناس والقدرات  
وشكاوى  والخلفیات یمكنھم تقدیم تعقیبات 

على نحو آمن تؤدي إلى اتخاذ إجراءات  
 تصحیحیة 

الإرشادات 
 المرجعیة 

 التصورات
نقاط ومقارنة الإجابات عبر الوقت وبین فئات الجنس والعمر   5مكون من  14التصورات ھي قیاسات ذاتیة. اطلب من المستجیبین تقییم شعورھم حیال الرضا والإدماج والأمان والمشاركة والتعقیب على مقیاس لیكرت 

 والإعاقة لتحدید التباینات والاتجاھات التي یجب بحثھا بشكل أكبر. 
 

 لیةالعم
  میم والتنفیذ والمراقبة وذلك لضمان التمسك بالالتزامات الخمسة الدنیایجب الاتفاق بواسطة التكتل العالمي للمیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة على الحد الأدنى من متطلبات العملیة من أجل التقییم والتص 

 
: معارض بشدة. یمكن استخدام المقیاس لقیاس معدل التكرار، والأھمیة، والرضا  5: معارض؛  4: محاید؛ 3: موافق؛ 2: موافق بشدة؛ 1نقاط یستخدم لقیاس شعور المستجیب تجاه بیان معین. على سبیل المثال،  5لیكرت: مقیاس خطي من مقیاس  14

 والتباینات المماثلة الأخرى في المواقف. 



 

 

 نھُج المراقبة 
 

 التغذیة الراجعة أو التعقیبات المشاركة  الأمان  الإدماج  الرضا  

 مناقشة جماعیة   سریع
مقابلة مقدم المعلومات  

 الرئیسي 
استقصاء الشركاء (على سبیل  

المثال، استقصاء تنظیمي  
بشأن الالتزامات الدنیا الخمسة  

لقطاع المیاه والصرف  
 الصحي والنظافة الصحیة) 

 مناقشة جماعیة 
 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
استقصاء الشركاء (على سبیل  

المثال، استقصاء تنظیمي بشأن  
الالتزامات الدنیا الخمسة لقطاع  

المیاه والصرف الصحي والنظافة  
 الصحیة) 

 مناقشة جماعیة 
 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 

استقصاء الشركاء (على سبیل المثال،  
استقصاء تنظیمي بشأن الالتزامات  

المیاه والصرف  الدنیا الخمسة لقطاع 
 الصحي والنظافة الصحیة) 

 مقابلة جماعیة 
 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 

استقصاء الشركاء (على سبیل المثال،  
استقصاء تنظیمي بشأن الالتزامات  

الدنیا الخمسة لقطاع المیاه والصرف  
 الصحي والنظافة الصحیة) 

 مقابلة جماعیة 
 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 

لشركاء (على سبیل المثال،  استقصاء ا
استقصاء تنظیمي بشأن الالتزامات الدنیا 
الخمسة لقطاع المیاه والصرف الصحي 

 والنظافة الصحیة) 

 استقصاء التصور  استقصاء التصور  استقصاء التصور  استقصاء التصور  استقصاء التصور  متعمق 

معلومات نوعیة من الأسالیب   تنویع المصادر 
 التشاركیة 

معلومات نوعیة من الأسالیب  
 التشاركیة 

معلومات نوعیة من الأسالیب  
 التشاركیة 

 مراجعة السلامة 

معلومات نوعیة من الأسالیب  
 التشاركیة 

 معلومات نوعیة من الأسالیب التشاركیة 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 تحلیل المعلومات 
 أسئلة التحلیل: 

 
 التعقیباتالتغذیة الراجعة أو   الإدماج      الرضا 

ھل تعالج استجابة قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة   •
 القضایا الأكثر أھمیة بالنسبة لھم؟ 

ما ھي أھم أولویات الناس؟ كیف یتدبرون الأمور بمفردھم أو كمجتمع   •
   وأین یحتاجون إلى دعم خارجي؟

  كیف یؤثر العمر والجنس والإعاقة على أولویات الناس وما إذا كانوا •
 یشعرون بأنھا یتم التعامل معھا؟ 

ھل یشعر الناس أن توقیت المساعدة مناسب لتلبیة الاحتیاجات ذات   •
 الأولویة في إطار زمني مناسب؟ 

كیف یتغیر تصور الاستجابة في المناطق المحرومة أو التي یصعب   •
 الوصول إلیھا؟ 

ھل یشعر الناس أن المساعدة المقدمة كانت تستھدف من ھم في أمس   •
 الحاجة إلیھا؟ 

ھل یشعر الناس أن خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة یتم  •
 تقدیمھا بطریقة مناسبة تأخذ في الاعتبار ثقافتھم وتفضیلاتھم وأولویاتھم؟

ما ھي العوائق والفرص المحتملة فیما یتعلق بالإمكانیة المتاحة للمجتمعات   •
 والأفراد للتعبیر عن درجة رضاھم؟

تم تحدید وتصنیف احتیاجات وقدرات ونقاط ضعف المجموعات  كیف  • 
 المختلفة؟ 

 كیف یتم تصنیف بیانات التقییم والمراقبة؟  •
ھل تم إشراك النساء والفتیات على وجھ التحدید في المناقشات حول المساعدة   •

 من قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة؟ 
اقة وإدماجھم على وجھ التحدید ھل تم تحدید كبار السن والأشخاص ذوي الإع •

في المناقشات حول المساعدة من قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة  
 الصحیة؟ 

ھل ھناك فئات أو مجموعات من الأشخاص تكون احتیاجاتھم "غیر مرئیة"  •
 لأنھم لم یتم تحدیدھم بشكل فعال؟ 

كیف تؤثر التغییرات المؤقتة (الإصابة، المرض، الحمل) على وصول  •
 لشخص إلى المساعدة؟ا

كیف تم تصمیم مرافق وخدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة   •
 لتمكین سھولة الوصول الأكثر شمولاً؟ 

من الذي قد یحتاج إلى مساعدة محددة وموجھة من أجل التمتع بنفس المستوى  •
 من الوصول إلى خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة؟ 

ف أو المعتقدات أو الممارسات الاجتماعیة أو المؤسسیة على  كیف تؤثر المواق •
الإدماج العادل؟ ھل یتم استبعاد الأشخاص على أساس العرق أو الصحة أو  

 الوضع الاجتماعي الاقتصادي أو الدین أو مكان المنشأ أو عوامل أخرى؟ 

المتأثرة ھل تم تطویر آلیة الشكاوى والتعقیبات بمشاركة مختلف المجموعات  • 
 من أجل فھم طرق الاتصال المفضلة؟ 

ھل جمیع المجموعات داخل المجتمع المتأثر على درایة بكیفیة تقدیم   •
 التعقیبات أو رفع الشكاوى حول الاستجابة؟ 

 ھل الأشخاص المتأثرون یشعرون بالأمان عند استخدام قنوات التعقیب؟  •
 وف؟ ما مدى السرعة والموثوقیة التي تتم بھا معالجة المخا •
من الذي یواجھ تحدیات خاصة من أجل تقدیم التعقیبات؟ ما ھي العوائق   •

 الرئیسیة لتقدیم التعقیبات؟ 
ھل یستطیع كبار السن والأشخاص ذوو الإعاقة تقدیم تعقیبات حول استجابة  •

قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة؟ ما ھي الاعتبارات التي  
 ل إلى قنوات المعلومات والاتصال؟ یجب مراعاتھا لضمان سھولة الوصو

ھل یثق الأشخاص المتأثرون في أن الوكالات الإنسانیة ستستجیب للشكاوى   •
 والتعقیبات؟ 

 ما ھي القنوات المفضلة لتقدیم التعقیبات والشكاوى؟ •
ھل ھناك اعتبارات خاصة مطلوبة للشكاوى الحساسة (مثل الإبلاغ عن سوء  •

المساعدات أو الحمایة من الاستغلال والانتھاك السلوك، أو انحراف مسار 
 الجنسیین)؟

     
   الأمان   المشاركة 

ھل یشعر الناس أنھم كانوا قادرین على المشاركة في التقییم والتصمیم  •
 والمراقبة لخدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة؟ 

القرارات المتعلقة بالاستجابة ھل یشعر الناس أنھم قادرون على التأثیر في  •
 التي تؤثر علیھم؟

من الذي یواجھ تحدیات خاصة في المشاركة في القرارات أو إسماع   •
 أصواتھم؟ ما ھي التحدیات والعوائق التي تحول دون المشاركة؟ 

ھل یشعر الناس بأنھم مطلعین على عملیة التقییم والتصمیم والتنفیذ  •
 والمراقبة؟ 

بأنھم مطلعین على مقدمي المساعدات والخدمات وقنوات  ھل یشعر الناس  •
 التعقیب؟ 

ھل تشعر جمیع المجموعات أنھ یتم الاستماع إلیھا وأنھم قادرون على التأثیر  •
 على طریقة تقدیم خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة؟ 

ما ھي نسبة السكان المتأثرین المعرضین لخطر العنف أو الاستغلال أو   • 
ضایقة أو الإساءة المرتبطة باستخدامھم لخدمات المیاه والصرف الصحي  الم

 والنظافة الصحیة؟ 
 من الذي یواجھ مخاطر معینة؟ ما ھي العوامل التي تزید أو تقلل من المخاطر؟  •
 من لدیھ السلطة؟ كیف یتم استخدام ھذه السلطة؟ ما ھي الآثار السلبیة المحتملة؟  •
المتأثرین الذین یتجنبون استخدام خدمات المیاه والصرف  ما ھي نسبة السكان  •

الصحي والنظافة الصحیة المتاحة، أو یغیرون سلوكیاتھم بطرق مختلفة بسبب  
 الخوف من الأذى؟ 

ما ھي الاستراتیجیات التي یستخدمھا الأشخاص المختلفون للتعامل مع مخاطر   •
 الأذى؟ 

  



 
 

  
 

 

  

الوحدة: المیاه والصرف 
الصحي والنظافة الصحیة في 

 منشآت الرعایة الصحیة
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تقدم ھذه الوحدة مؤشرات الجودة الأساسیة لدعم تكتلات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة الوطنیة من أجل  
الوقایة من العدوى ومكافحتھا  مراقبة معاییر المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة وما یتصل بھا من خدمات 

)IPCفي منشآت الرعایة الصحیة ( )HCFs).   إن خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة المناسبة والوقایة
) في أماكن الرعایة الصحیة یمكن أن تساھم في الوقایة من العدوى المرتبطة بالرعایة  IPCمن العدوى ومكافحتھا (

عدوى إلى المجتمعات المحیطة. تساھم خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة الكافیة  الصحیة وتقلیل مخاطر ال
أیضًا في سلامة ورفاھة الموظفین والمرضى والزوار. قد تقلل الإجراءات الفعالة للوقایة الفعالة من العدوى ومكافحتھا 

)IPC 2016ظمة الصحة العالمیة، % على الأقل (من30) من العدوى المنتقلة من المستشفیات بنسبة .( 
یمكن تطبیق ھذه الوحدة في الاستجابة الإنسانیة العامة لقطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة أو یمكن تكییفھا  

 مع أوضاع وبائیة معینة باستخدام معاییر إضافیة ذات صلة بالسیاق.

 

 التنسیق مع الجھات العاملة في مجال الصحة 

المؤشرات المقترحة ھنا لتتماشى مع المعاییر الوطنیة والبروتوكولات الإضافیة للاستجابة  یجب تكییف 
لتفشي أمراض معینة. یعد التنسیق مع السلطات الصحیة الحكومیة وتكتل الصحة الوطنیة أمرًا ضروریًا  

ات  لضمان وضوح معاییر وأدوار ومسؤولیات قطاع المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة والجھ
 العاملة في مجال الصحة. 

) للمیاه، والصرف الصحي، والنظافة الصحیة  JMPتم تكییف ھذه الوحدة من سلالم خدمة برنامج المراقبة المشتركة (
للیدین، وإدارة نفایات الرعایة الصحیة، وخدمات التنظیف البیئي في منشآت الرعایة الصحیة. وھي تنطبق على منشآت  

الأساسیة الموجودة وكذلك منشآت الرعایة الصحیة المؤقتة أو منشآت العزل التي أقیمت استجابة لتفشي الرعایة الصحیة 
وبائي یھدد الصحة. قد یلزم تكییف متطلبات خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في منشآت الرعایة  

 .الصحیة اعتمادًا على نوع المنشأة والمخاطر الصحیة المحددة الموجودة

تعد خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة جزءًا مھمًا من تنفیذ الاحتیاطات القیاسیة (تلك التي تنطبق على  
جمیع بیئات الرعایة الصحیة) والاحتیاطات القائمة على انتقال العدوى (تلك التي تنطبق في ظل ظروف محددة). وحیثما  

ي والنظافة الصحیة في منشآت الرعایة الصحیة والاتفاق علیھا على تم تطویر معاییر محددة للمیاه والصرف الصح
المستوى الوطني، فإنھ یجب تضمین ھذه المعاییر في مستوى الخدمة "السیاقي". لأمثلة على كیفیة تطبیق معاییر إضافیة  

 لمدرجة في الملحق. )، انظر الموارد ا19-في حالات تفشي الكولیرا، والإیبولا، ومرض فیروس كورونا المستجد (كوفید
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 وضع السیاق 

تم تصمیم المؤشرات في ھذه الوحدة لتكون قابلة للتطبیق على نطاق واسع عبر مجموعة من السیاقات  
المختلفة. وھذا یعني أن ھناك حاجة إلى معاییر إضافیة لمراقبة الامتثال للمعاییر الوطنیة في بعض  

والصرف الصحي والنظافة الصحیة الوطنیة على إدماج مؤشرات  السیاقات. یتم تشجیع تكتلات المیاه 
 أكثر تفصیلاً ومحددة السیاق حیثما تم الاتفاق علیھا. 

 
 تتضمن أمثلة الاعتبارات الإضافیة التي یمكن إدماجھا ما یلي: 

 
(الاستھلاك،  • بروتوكولات جودة المیاه، والمعالجة، ومراقبة الجودة لاستخدامات المیاه المختلفة 

 التنظیف، التطھیر للاستخدام الطبي). 
 

 • توافر المیاه، والحد الأدنى من سعة التخزین، وإمدادات الطوارئ. 
 

• المرافق الصحیة (المراحیض، والاستحمام، والمغاسل)، وأنظمة الصرف الصحي وإدارة میاه  
 الصرف. 

 
 ). • إدارة النفایات (الجمع، والعزل، والنقل، والتخلص الآمن

 
• مكافحة ناقلات الأمراض (توافر واستخدام الناموسیات المعالجة بالمبیدات طویلة الأمد للحشرات،  

 بروتوكولات الرش الموضعي المتبقي في الأماكن المغلقة. 
 

الأھمیة یعد توفیر خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة عالیة الجودة في منشآت الرعایة الصحیة أساسًا بالغ  
للتغطیة الصحیة الشاملة وجودة الرعایة، والوقایة من العدوى ومكافحتھا، وسلامة المرضى، وصحة الطفل والأم.  
بالإضافة إلى ذلك، یمكن أن تساھم خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة الكافیة في الشعور بالكرامة  

 السلامة. والاحترام، وتحسین معنویات الموظفین، والأداء، و
 

 المیاه  

 التحدید 

) مصدر رئیسي للمیاه یكون مصدرًا محسنًا، ویقع في المبنى حیث تتوفر HCFیجب أن یكون لمنشآت الرعایة الصحیة (
المیاه الصالحة للاستخدام عند الحاجة. ستعتمد كمیة المیاه المطلوبة لمنشآت الرعایة الصحیة على عوامل مثل حجم  

الإجراءات التي یتم تنفیذھا، وعدد المرضى، والبروتوكولات المحددة المطبقة للوقایة من العدوى  المنشأة، وعدد ونوع 
). یجب أن تتوافق معاییر المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في منشآت الرعایة الصحیة مع  IPCومكافحتھا (

ق وبناءً على المشاورات مع مقدمي الرعایة  معاییر وزارة الصحة أو منظمة الصحة العالمیة حسبما ھو مطلوب في السیا
 الصحیة. 

) لتصنیف مستویات خدمات المیاه بناءً على جودة المیاه JMPیستخدم ھذا المؤشر تعریفات برنامج المراقبة المشتركة (
ر محددة المحتملة، وكمیة المیاه، وتوافر المیاه (انظر الجدول أدناه). تمت إضافة مستوى خدمة سیاقي آخر لیشمل معایی

تتعلق بالأزمة، أو البلد، أو سیاق الاستجابة. على سبیل المثال، یمكن إضافة معاییر إضافیة مطلوبة لظروف التفشي 
الوبائي على النحو المتفق علیھ مع الجھات الصحیة الفاعلة وبما یتماشى مع معاییر وزارة الصحة أو منظمة الصحة  

 العالمیة.
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 مستویات الخدمة:

   ر إضافیة محددة تتعلق بالأزمة، أو البلد، أو سیاق الاستجابة.معایی  سیاقیة 

 تتوفر المیاه من مصدر مُحسَّن في المبنى. أساسیة 

متر من المبنى، ولكن لا یتم استیفاء جمیع متطلبات   500في حدود    متوفر یوجد مصدر میاه مُحسَّن محدودة 
 الخدمة الأساسیة. 

أو ینابیع، أو مصادر میاه سطحیة؛ یوجد مصدر محسن   ،یتم أخذ المیاه من آبار محفورة غیر محمیة لا مرافق 
 المرفق. متر من المرفق، ولا یوجد مصدر للمیاه في  500في حدود أكثر من متوفر  

 

 مرافق الصرف الصحي

 التحدید

) التي تصنف مستویات خدمات الصرف الصحي بناءً JMPیعتمد ھذا المؤشر على تعریفات برنامج المراقبة المشتركة (
على ما إذا كانت المراحیض متاحة وممكنة الوصول لجمیع المستخدمین، وما إذا كانت الفضلات محتواة بشكل فعال لمنع 

 التلوث.

، بھا ما لا یقل عن:  15یجب أن یكون لدى منشآت الرعایة الصحیة مرافق صرف صحي محسّنة وقابلة للاستخدام 
حاض واحد مخصص للموظفین، ومرحاض واحد مفصول بین الجنسین مع مستلزمات النظافة الصحیة للدورة  مر

. یتم تصنیف المرافق التي تلبي ھذا المطلب  16الشھریة، ومرحاض واحد سھل الاستخدام للمستخدمین محدودي الحركة 
قدمًا، یمكن تضمینھا في مستوى الخدمة  على أنھا "خدمة أساسیة". في السیاقات التي تم فیھا وضع معاییر أكثر ت

"السیاقي". قد تتضمن المتطلبات الإضافیة لمرافق الصرف الصحي شروطاً حول معالجة النفایات السائلة، والتنظیف، 
 والصیانة، والإضاءة أو نسب عدد المرضى إلى المرحاض على سبیل المثال.

 مستویات الخدمة

   تتعلق بالأزمة، أو البلد، أو سیاق الاستجابة.معاییر إضافیة محددة  سیاقیة 

 أساسیة 
مرحاض واحد   :مرافق الصرف الصحي المحسّنة قابلة للاستخدام مع ما لا یقل عن 

مخصص للموظفین، ومرحاض واحد مفصول بین الجنسین مع مستلزمات النظافة الصحیة للدورة  
 لحركة. الشھریة، ومرحاض واحد سھل الاستخدام للأشخاص محدودي ا

 مرفق صحي مُحسَّن واحد على الأقل، ولكن لم یتم استیفاء جمیع متطلبات الخدمة الأساسیة.  محدودة 

مرافق المراحیض غیر مُحسَّنة (مراحیض حفرة بدون لوح أو منصة، مراحیض معلقة ومراحیض بدلو)،   لا مرافق 
 أو لا توجد حمامات أو مراحیض في المنشأة. 

 
  

 
 "القابل للاستخدام" ھنا إلى الحمامات أو المراحیض التي یمكن الوصول إلیھا بواسطة المرضى والموظفین والأغراض الخاصة.   یشیر مصطلح 15
 فق المرحاض. یجب أیضًا توفیر مرافق الصرف الصحي في نقاط الرعایة مثل أوعیة الإخراج أو المراحیض المتحركة لأولئك الذین لا یستطیعون استخدام مرا 16
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 الصحیة النظافة 

 التحدید 

وفي  أمتار من الحمامات،   5الرعایة، في حدود نقطة یجب أن تكون مرافق النظافة الصحیة للأیدي متوفرة وتعمل في 
المداخل ومناطق الانتظار. تشمل مرافق غسل الیدین كلاً من الثابتة (على سبیل المثال، حوض مع صنبور) والمتحركة  

دلو). الصابون یمكن أن یشمل الصابون القوالب، أو مسحوق أو صابون سائل/منظفات والماء  (مثل حوض أو إبریق أو 
 خدمة النظافة الصحیة.   مستویات) لتصنیف JMPبالصابون. یستخدم ھذا المؤشر تعریفات برنامج المراقبة المشتركة (

الرعایة الصحیة، إما معقم الیدین بالكحول  ھناك معیاران أساسیان یحددان النظافة الصحیة "الأساسیة" للیدین في منشآت
  فيوتوفر مرافق غسل الیدین بالماء الجاري والصابون  ، أو حوض بھ ماء جار وصابون متاحان في نقاط الرعایة

الحمامات. یتم تعریف نقاط الرعایة ھنا على أنھا أي مكان في العیادات الخارجیة حیث یتم تقدیم الرعایة أو العلاج (على  
 بیل المثال، غرف الاستشارة/الفحص). س

تعُتبر منشآت الرعایة الصحیة التي تحتوي على مواد للنظافة الصحیة للیدین في أي من نقاط الرعایة أو الحمامات، ولكن  
لیس كلیھما، "ذات خدمة محدودة"، في حین یتم تصنیف منشآت الرعایة الصحیة التي لا تحتوي على محطات للنظافة  

 دین أو بدون مواد تنظیف على أنھا" بلا خدمة ". الصحیة للی

 
 أوقات أخرى ھامة   الفعل

 عند الدخول والخروج من مناطق المرضى  قبل لمس المریض
  )أو التعامل مع براز الطفل(بعد استخدام المرحاض 

 بعد التعامل مع الجثث
 قبل تحضیر الطعام والتعامل معھ 

  التعقیمقبل تنفیذ إجراءات التنظیف أو 

على سبیل المثال بعد (بعد التعرض لسوائل الجسم أو مخاطره 
التعامل مع أي معدات أو مواد یحتمل أن تكون ملوثة مثل الغسیل، 

 )والنفایات، والأطباق، ودلاء القيء والبراز وما إلى ذلك

 بعد لمس المریض

 بعد لمس محیط المریض 

یجب استخدام جلسات تعزیز النظافة الصحیة لتعزیز النظافة الصحیة الفعالة للیدین بین الموظفین، والمرضى، ومقدمي 
الرعایة. یمكن لجلسات النظافة الصحیة للیدین أن تفید في تحدید مواقع مرافق غسل الیدین. یجب أن تكون محطات غسل 

. یجب أن یكون المطھر الخالي من الماء أو الجل الكحولي متاحًا أیضًا  الیدین متاحة للموظفین والمرضى ومقدمي الرعایة
 في مناطق الاستشارة.  

 مستویات الخدمة:

 معاییر إضافیة محددة تتعلق بالأزمة أو البلد أو سیاق الاستجابة  سیاقیة 

الیدین بالكحول) في  تتوفر وتعمل مرافق النظافة الصحیة للأیدي (بالماء الجاري والصابون و/أو معقم  أساسیة 
 أمتار من الحمامات.  5نقاط الرعایة وفي حدود 

تتوفر وتعمل مرافق النظافة الصحیة للأیدي في أي من نقاط الرعایة أو الحمامات، ولكن لیس في   محدودة 
 كلیھما.

 لا تتوفر وتعمل مرافق النظافة الصحیة للأیدي في أي من نقاط الرعایة أو الحمامات.  لا مرافق 
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 إدارة نفایات الرعایة الصحیة

 التحدید 

یجب أن تتعامل إدارة نفایات الرعایة الصحیة مع الفئات المختلفة من النفایات التي تتطلب معالجة وتخلص نوعیین وذلك 
للحد من مخاطر الإصابة أو العدوى. یمكن أن تشمل مسارات النفایات من منشآت الرعایة الصحیة الأدوات الحادة،  
والمواد المعدیة أو الملوثة، والمواد الكیمیائیة أو المستحضرات الصیدلانیة الخطرة والنفایات العضویة، وكلھا یجب 

. یجب أیضًا إدارة النفایات العامة غیر المتعلقة بالرعایة الصحیة من الموظفین  17فصلھا وجعلھا آمنة قبل التخلص منھا
ى جمیع الموظفین الذین لدیھم مسؤولیات إدارة النفایات تدریبًا على إجراءات  والمرضى والزوار بشكل فعال. یجب أن یتلق

) المناسبة للمھام المحددة  PPEالتنظیف والتعقیم وكذلك على إدارة النفایات وأن یتم تزویدھم بمعدات الحمایة الشخصیة (
 التي یقومون بھا.  

) لتصنیف مستویات الخدمة المتعلقة بإدارة نفایات الرعایة  JMPالمشتركة (یستخدم ھذا المؤشر تعریفات برنامج المراقبة  
 الصحیة.  

إن منشآت الرعایة الصحیة، حیث یتم فصل النفایات بأمان في ثلاثة أوعیة على الأقل (حادة، ومعدیة، وغیر معدیة) فیما  
"خدمة أساسیة". إن المنشآت  "  ى أن بھایتعلق بفحص ومعالجة والتخلص من النفایات الحادة والمعدیة، یتم تصنیفھا عل

خدمة محدودة". إذا لم یتم فصل  " التي لا تقوم بفصل النفایات بشكل فعال أو لا تعالجھا وتتخلص منھا بأمان تعتبر لدیھا 
 لا یوجد بھا خدمة". " النفایات أو معالجتھا والتخلص منھا بأمان، یتم تصنیف المنشأة على أنھا 

 خدمة مستویات ال

 معاییر إضافیة محددة تتعلق بالأزمة أو البلد أو سیاق الاستجابة  سیاقیة 

یتم فصل النفایات بأمان إلى ثلاثة صنادیق على الأقل، ویتم معالجة النفایات الحادة والمعدیة والتخلص   أساسیة 
 منھا بأمان.

والمعدیة بشكل محدود، ولكن لا یتم استیفاء        ھناك فصل و/أو معالجة وتخلص من النفایات الحادة  محدودة 
 متطلبات الخدمة الأساسیة. 

لا توجد صنادیق منفصلة للأدوات الحادة أو النفایات المعدیة، ولا یتم معالجة / التخلص من النفایات   لا مرافق 
 و/أو المعدیة بأمان.        الحادة

 

 التنظیف البیئي 

 التحدید 

الرعایة الصحیة بروتوكولات لموظفي التنظیف الذین یتحملون مسؤولیات التنظیف ویجب أن  یجب أن یكون لدى منشآت 
) PPEیتلقوا تدریبًا على إجراءات التنظیف ویجب أن یتم تزویدھم بمعدات الحمایة الشخصیة الكافیة والملائمة (

تعریفات برنامج المراقبة المشتركة  والمصممة وفقًا لمستوى المخاطر المرتبطة والمھام المحددة. یستخدم ھذا المؤشر 
)JMP  لتصنیف مستویات خدمة التنظیف البیئي. إن منشآت الرعایة الصحیة التي لدیھا بروتوكولات أساسیة للتنظیف(

وتقدم لجمیع الموظفین ممن لدیھم مسؤولیات تنظیف التدریب المناسب یتم تصنیفھا على أنھا تقدم "خدمة أساسیة". إن  
یھا بروتوكولات تنظیف حیث یتم تقدیم تدریب مناسب لجزء فقط من الموظفین ممن لدیھم مسؤولیات المنشآت التي لد

تنظیف یتم تصنیفھا على أن لدیھا "خدمة محدودة". إذا لم تكن ھناك بروتوكولات تنظیف متاحة، ولم یتلق أي موظف 
 تدریبًا، فسیتم اعتبار المنشأة "بلا خدمة".

 
 لحصول على إرشادات تفصیلیة حول إدارة نفایات الرعایة الصحیة، انظر الموارد في الملحق ل 17
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 مستویات الخدمة 

  معاییر إضافیة محددة تتعلق بالأزمة أو البلد أو سیاق الاستجابة  سیاقیة 

  تتوفر بروتوكولات تنظیف أساسیة، وقد تلقى جمیع الموظفین الذین لدیھم مسؤولیات تنظیف تدریباً.  أساسیة 

  ھناك بروتوكولات تنظیف، وتلقى بعض الموظفین على الأقل تدریباً على التنظیف.  محدودة 

  لا توجد بروتوكولات تنظیف متاحة، ولم یتلق الموظفون تدریباً على التنظیف.  مرافق لا 

 

 مكونات أخرى للجودة

اعتمادًا على سیاق الأزمة، والأدوار المتفق علیھا للجھات الفاعلة في مجال المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في  
اعتبارات أخرى للجودة قد تكون ذات صلة بأغراض مراقبة الجودة.  تقدیم الدعم لمنشآت الرعایة الصحیة، فإن ھناك 

 تتوفر أمثلة أدناه، وینبغي تحدید مؤشرات محددة للمراقبة على أساس السیاق وبالتنسیق مع الشركاء الصحیین. 

عایة  لمزید من الإرشادات حول التقییمات المتعمقة لخدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في منشآت الر
) من منظمة الصحة  WASH FITالصحیة، یرجى الرجوع إلى أداة تحسین المیاه والصرف الصحي للمنشآت الصحیة (

 العالمیة.

 الوقایة من العدوى ومكافحتھا 

) مجموعة من النھُج المصممة لمنع العدوى للمرضى، ومقدمي الرعایة،  IPCتتضمن الوقایة من العدوى ومكافحتھا (
ن في أماكن الرعایة الصحیة. تعد خدمات المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة مكونًا أساسیًا من والعاملین الصحیی

) ویجب تصمیمھا لتمكین مستخدمي مرافق الرعایة الصحیة من الامتثال IPCمكونات الوقایة من العدوى ومكافحتھا (
تصمیم وموقع محطات النظافة الصحیة للأیدي،   ). یمكن أن یشمل ذلكIPCلبروتوكولات الوقایة من العدوى ومكافحتھا (

 وتوفیر محلول كلور عالي القوة للتطھیر أو توافر معدات الحمایة الشخصیة المناسبة.

 التطھیر 

التطھیر ضروري للحفاظ على بیئة صحیة وآمنة داخل ھیكل صحي، لا سیما أثناء تفشي الأمراض المعدیة مثل الكولیرا  
رونا المستجد. یجب طلب التوجیھ من المتخصصین في الرعایة الصحیة أو الوقایة من  والإیبولا و مرض فیروس كو

 ) للتأكد من ضمان توفر بروتوكولات التطھیر القیاسیة.IPCالعدوى ومكافحتھا (

 )PPEمعدات الحمایة الشخصیة (

) وتضمن عدم IPCكافحتھا () إلزامیة للامتثال لبروتوكولات الوقایة من العدوى ومPPEتعد معدات الحمایة الشخصیة ( 
تعرض المرضى والعائلات والموظفین لمزید من المخاطر. یجب طلب التوجیھ من المتخصصین في الرعایة الصحیة أو  

 ) للتأكد من ضمان توفر البروتوكولات القیاسیة.IPCالوقایة من العدوى ومكافحتھا (

 مكافحة ناقلات الأمراض

تعتبر مكافحة الحشرات والقوارض في منشآت الرعایة الصحیة أمرًا مھمًا بسبب وجود مواد یحتمل أن تكون معدیة 
وقابلیة المرضى للإصابة بھا. تشمل التدابیر الأساسیة لمكافحة ناقلات الأمراض حمایة أنظمة المیاه وإدارة المیاه 

ارة النفایات الصلبة واستخدام الناموسیات أو الشبكات المعالجَة السطحیة لمنع المیاه الراكدة، والتنظیف البیئي وإد
 بالمبیدات الحشریة. 
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  إدارة میاه الصرف

تمثل میاه الصرف الموجودة بالقرب من منشأة الرعایة الصحیة مخاطر مرتبطة بانتقال مسببات الأمراض المنقولة 
عوامل المعدیة أو الكیمیائیة. یجب استخدام نھُج نوعیة لإدارة  بالمیاه، ووجود مناطق تكاثر البعوض أو التلوث البیئي من ال

میاه الصرف في أماكن الرعایة الصحیة من أجل معالجة الملوثات عالیة الخطورة مثل المواد الكیمیائیة أو الصیدلانیة أو  
المسبقة والتخلص وذلك    المعدیة. ارجع إلى التوجیھات الواردة في الملحق بشأن متطلبات إزالة میاه الصرف، والمعالجة

 للسیاقات الروتینیة وسیاقات تفشي المرض. 

 

  إدارة الجثث

في حین أن إدارة الجثث یجب أن یتم إجراؤھا من قبل موظفین مدربین ومعتمدین، فإن الإجراءات الروتینیة أو الخاصة  
 افة الصحیة الكافیة.  بتفشي المرض المعمول بھا یجب أن تكون مدعومة بتوفیر المیاه والصرف الصحي والنظ

 



 

 

 
 

 المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في منشآت الرعایة الصحیة  الوحدة 
خدمات   من  یكفي  بما  مجھزة  الصحیة  الرعایة  منشآت  أن  من  (تأكد  ومكافحتھا  العدوى  من  والوقایة  الصحیة  والنظافة  الصحي  والصرف  وكرامة  IPCالمیاه  وسلامة،  لحمایة صحة،  وذلك   (
 الموظفین والمرضى والزوار، ویتضمن ذلك في حالة تفشي الأمراض. 

 البیئيالتنظیف  إدارة نفایات الرعایة الصحیة  النظافة الصحیة  مرافق الصرف الصحي  المیاه  المكون 

 2018مشروع اسفیر  المعیار 
  :6المیاه والصرف الصحي والنظافة الصحیة في أماكن الرعایة الصحیة، المعیار 

 الأمراض. صحیة، بما في ذلك تفشي  تحافظ جمیع أماكن الرعایة الصحیة على الحد الأدنى من معاییر الوقایة من العدوى ومكافحتھا في مجال المیاه والصرف الصحي والنظافة ال

% منشآت الرعایة الصحیة حیث   مؤشر الجودة الأساسي 
یكون المصدر الأساسي للمیاه  

مصدرًا محسنًا، ویقع في المبنى،  
والذي تتوفر منھ المیاه في جمیع  

  الأوقات.

% منشآت الرعایة الصحیة المجھزة  
بمرافق صرف صحي محسّنة وقابلة  
للاستخدام، مع حمام واحد على الأقل  

مخصص للموظفین، وحمام واحد  
على الأقل مفصول بین الجنسین مع  
مستلزمات النظافة الصحیة للدورة  
الشھریة، وحمام واحد على الأقل  

سھل الاستخدام للمستخدمین محدودي  
 الحركة. 

% منشآت الرعایة الصحیة المزودة  
بمرافق عاملة للنظافة الصحیة للیدین  

متوفرة في واحدة أو أكثر من نقاط  
أمتار من   5الرعایة وفي حدود 

 الحمامات 

% منشآت الرعایة الصحیة التي  
یتم فیھا فصل النفایات بأمان في  
مناطق الاستشارة ویتم معالجة  

الأدوات الحادة والنفایات المعدیة  
 والتخلص منھا بأمان 

% منشآت الرعایة الصحیة التي  
لدیھا بروتوكولات للتنظیف،  
ات  والموظفین ممن لدیھم مسؤولی

تنظیف قد تلقوا جمیعا تدریبات على  
إجراءات التنظیف واستخدام معدات  

الحمایة الشخصیة المناسبة والتخلص  
 منھا.

 النقطة المرجعیة 
 الإرشادیة 

انظر سلم مستوى   مستوى الخدمة:
خدمة برنامج المراقبة المشتركة  

)JMP  یمكن إضافة مستویات .(
خدمة إضافیة للمراقبة، على سبیل  

المثال، نوع مصدر المیاه،  
والتصمیم، وعمق البئر، أو معاییر  

 أخرى ذات صلة بالسیاق. 

انظر سلم مستوى   مستوى الخدمة:
خدمة برنامج المراقبة المشتركة  

)JMP  یمكن إضافة مستویات .(
خدمة إضافیة للمراقبة، على سبیل  

المثال، الفصل بین الجنسین أو  
الخصوصیة أو معاییر أخرى ذات  

 بالسیاق. صلة  

انظر سلم مستوى   مستوى الخدمة:
خدمة برنامج المراقبة المشتركة  

)JMP  یمكن إضافة مستویات .(
خدمة إضافیة للمراقبة، على سبیل  
المثال، الوصول إلى مواد النظافة  

 الصحیة الأساسیة 

انظر سلم مستوى   مستوى الخدمة:
خدمة برنامج المراقبة المشتركة  

)JMPت  ). یمكن إضافة مستویا
خدمة إضافیة للمراقبة، على سبیل  

المثال، المعالجة والتخلص من  
النفایات أو معدات الحمایة التي  
یستخدمھا طاقم الرعایة الصحیة  

 أثناء النقل والمعالجة والتخلص 

انظر سلم مستوى   مستوى الخدمة:
خدمة برنامج المراقبة المشتركة  

)JMP  یمكن إضافة مستویات .(
، على سبیل  خدمة إضافیة للمراقبة

المثال، الوصول إلى مواد التنظیف  
   ومعدات الحمایة الشخصیة.

 
  

 المعاییر والمؤشرات والنقاط المرجعیة 

 نھُج المراقبة 



 

 

 
 التنظیف البیئي إدارة نفایات الرعایة الصحیة  النظافة الصحیة  مرافق الصرف الصحي  المیاه  

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي  سریع
 الملاحظات 

اختبار جودة المیاه في نقطة  
 المیاه 

بطاقة أداء الوقایة من العدوى  
 ) IPCومكافحتھا (

 

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
 الملاحظات 

بطاقة أداء الوقایة من العدوى  
 ) IPCومكافحتھا (

 

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
 الملاحظات 

بطاقة أداء الوقایة من العدوى  
 ) IPCومكافحتھا (

 

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
 لملاحظات ا

بطاقة أداء الوقایة من العدوى  
 ) IPCومكافحتھا (

 

 مقابلة مقدم المعلومات الرئیسي 
 الملاحظات 

بطاقة أداء الوقایة من العدوى  
 ) IPCومكافحتھا (

 

  متعمق
(الامتثال للبروتوكولات  

والمعاییر الوطنیة المتعلقة  
بتشغیل منشآت الرعایة  

 الصحیة) 

 خرائط نقاط المیاه 
عملیة معالجة المیاه  سجلات 

 السائبة 
 سجلات ضخ / توصیل المیاه 

 
 الاستقصاء الصحي لنقاط المیاه 

أداة تحسین المیاه  
والصرف الصحي  
للمنشآت الصحیة  

)WASH FIT( 
))https://washfit.org/#/  

 خرائط مرافق الحمامات 
أداة تحسین المیاه  

والصرف الصحي  
 WASHللمنشآت الصحیة (

FIT( 
))https://washfit.org/#/ 

ملاحظة مكان غسل الیدین في منشأة  
عایة الصحیة مع توفر الماء  الر

  والصابون
أداة تحسین المیاه  

والصرف الصحي  
 WASHللمنشآت الصحیة (

FIT( 
))https://washfit.org/#/ 

 خرائط منطقة إدارة النفایات 
أداة تحسین المیاه  

والصرف الصحي  
 WASHللمنشآت الصحیة (

FIT( 
))https://washfit.org/#/ 

أداة تحسین المیاه  
والصرف الصحي  
 WASHللمنشآت الصحیة (

FIT( 
))https://washfit.org/#/ 

معلومات نوعیة من المناقشات   تنویع المصادر 
 الجماعیة أو النھُج التشاركیة 

 

معلومات نوعیة من المناقشات  
 الجماعیة أو النھُج التشاركیة 

معلومات نوعیة من المناقشات  
  الجماعیة أو النھُج التشاركیة

معلومات نوعیة من المناقشات  
  الجماعیة أو النھُج التشاركیة

معلومات نوعیة من المناقشات  
 الجماعیة أو النھُج التشاركیة 

 
  

https://washfit.org/#/
https://washfit.org/#/
https://washfit.org/#/
https://washfit.org/#/
https://washfit.org/#/


 

 

 
 
 

 النظافة الصحیة   مرافق الصرف الصحي      المیاه 

 ما ھو مصدر المیاه الرئیسي للمنشأة؟ •
 أین یقع مصدر المیاه الرئیسي للمنشأة؟ •
 ھل المیاه متوفرة من مصدر المیاه الرئیسي وقت إجراء الاستقصاء؟ •
 المستخدمة یومیاً؟ما ھي كمیة المیاه  •
 ساعة على الأقل؟   48ھل توجد سعة تخزین لتغطیة احتیاجات  •
 ھل یوجد موزع / نقاط میاه شرب متوفرة في جمیع غرف الفحص؟   •
 ھل یتم إدارة مرفق المیاه بشكل صحیح؟ •

 ما نوع الحمامات / المراحیض الموجودة في المرفق للمرضى؟  • 
للاستخدام (متوفر، وظیفي،  ھل یوجد حمام واحد على الأقل صالح   •

 خاص)؟
 ھل توجد حمامات:  •
 مخصصة للموظفین؟ •
  في غرف منفصلة حسب الجنس أو محایدة الجنس؟ •
  بھا مستلزمات النظافة الصحیة للدورة الشھریة؟ •
 سھلة الاستخدام للأشخاص ذوي القدرة المحدودة على الحركة؟  •
 توفر الخصوصیة؟  •

 صحیح؟ھل مرافق الصرف الصحي تدار بشكل  •

ھل ھناك مرفق وظیفي للنظافة الصحیة للیدین (توفر إما مطھر   • 
بالكحول أو حوض بھ ماء وصابون في نقاط الرعایة) في نقاط  

 الرعایة في یوم الاستقصاء؟ 
ھل یوجد مرفق وظیفي لغسل الیدین في حمام واحد أو أكثر في   •

 یوم الاستقصاء؟
تعتبر أھم محددات  ما ھي العوائق والعوامل التمكینیة التي   •

 ممارسات النظافة الصحیة المقبولة؟
 ھل مرافق النظافة الصحیة تدار بشكل صحیح؟  •

     
   التنظیف البیئي  إدارة نفایات الرعایة الصحیة 

ھل یتم فصل النفایات بشكل صحیح في ثلاثة صنادیق معنونة   •
 على الأقل في منطقة الفحص؟ 

بمعالجة/التخلص من النفایات  كیف تقوم ھذه المنشأة عادة   •
 المعدیة؟ 

كیف تقوم ھذه المنشأة عادة بمعالجة/التخلص من نفایات الأدوات   •
 الحادة؟ 

   ھل توجد منطقة مسورة لإدارة النفایات؟ •
 ھل توجد محرقة؟ ھل توجد حفر مختلفة حسب نوع النفایات؟  •
 ھل یتم إدارة المحرقة وحفر النفایات بشكل صحیح؟  •

 بروتوكولات التنظیف؟ھل تتوفر  • 
 ھل تلقى جمیع الموظفین المسؤولین عن التنظیف تدریباً؟  •
ھل تلقى جمیع الموظفین المسؤولین عن التنظیف تدریباً على استخدام  •

 معدات الوقایة الشخصیة والتخلص منھا؟ 

  

 
 
 
 

 تحلیل المعلومات 
 

 أسئلة التحلیل: 
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والنظافة الصحیة في منشآت  الملحق: إرشادات إضافیة حول المیاه والصرف الصحي 
   الرعایة الصحیة

 التطھیر

 یمكن الاطلاع على تفاصیل حول استخدام محلول الكلور لكل تركیز في ھذه الوثائق: 

https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/15
27598394568/public_health_en.pdf 

-environmental-of-disinfection-and-https://www.who.int/publications/i/item/cleaning
19-covid-of-context-heint-surfaces 

 التخلص من میاه الصرف 

 یمكن الاطلاع على تفاصیل حول المعالجة المسبقة للإزالة والتخلص منھا في ھذه الوثیقة: 

https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/15
27598394568/public_health_en.pdf 

 إدارة النفایات 

 ة والتخلص منھا في ھذه الوثیقة: یمكن الاطلاع على تفاصیل حول المعالجة المسبقة للإزال

https://www.who.int/water_sanitation_health/facilities/waste/en/   

 معدات الوقایة الشخصیة 

 الاحتیاطات القیاسیة 

he/files/english/30544471/30544477/1/15https://medicalguidelines.msf.org/viewport/p
27598394568/public_health_en.pdf 

   الإیبولا 

guideline/en/-https://www.who.int/csr/resources/publications/ebola/ppe 

 مرض فیروس كورونا المستجد

-2019/technical-coronavirus-https://www.who.int/emergencies/diseases/novel
1ac06462e676-922e-00d4-5eed-publications?publicationtypes=d198f134-guidance 

 

 الوقایة من العدوى ومكافحتھا في مركز معالجة الكولیرا

-water-on-note-technical-content/uploads/2019/10/gtfcc-https://www.gtfcc.org/wp
-treatment-cholera-in-control-and-prevention-infection-and-hygiene-and-sanitation

structures.pdf 

https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/1527598394568/public_health_en.pdf
https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/1527598394568/public_health_en.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/cleaning-and-disinfection-of-environmental-surfaces-inthe-context-of-covid-19
https://www.who.int/publications/i/item/cleaning-and-disinfection-of-environmental-surfaces-inthe-context-of-covid-19
https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/1527598394568/public_health_en.pdf
https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/1527598394568/public_health_en.pdf
https://www.who.int/water_sanitation_health/facilities/waste/en/
https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/1527598394568/public_health_en.pdf
https://medicalguidelines.msf.org/viewport/phe/files/english/30544471/30544477/1/1527598394568/public_health_en.pdf
https://www.who.int/csr/resources/publications/ebola/ppe-guideline/en/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance-publications?publicationtypes=d198f134-5eed-400d-922e-1ac06462e676
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance-publications?publicationtypes=d198f134-5eed-400d-922e-1ac06462e676
https://www.gtfcc.org/wp-content/uploads/2019/10/gtfcc-technical-note-on-water-sanitation-and-hygiene-and-infection-prevention-and-control-in-cholera-treatment-structures.pdf
https://www.gtfcc.org/wp-content/uploads/2019/10/gtfcc-technical-note-on-water-sanitation-and-hygiene-and-infection-prevention-and-control-in-cholera-treatment-structures.pdf
https://www.gtfcc.org/wp-content/uploads/2019/10/gtfcc-technical-note-on-water-sanitation-and-hygiene-and-infection-prevention-and-control-in-cholera-treatment-structures.pdf
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