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نبذة تعريفية داخل الدولة للجهات الشريكة في تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
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أغراض الجلسة ووصف عام 
نظراً للنسبة العالية في الدوران الوظيفي في العمل الإنساني ونظراً لطبيعته، غالباً ما يكون الموظفين الجدد الذين يتعينون لدى وكالات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في البداية على غير دراية بنظام تنسيق البرنامج، أو بمسؤولياتهم تجاه عملية التنسيق. 
ولسدّ هذه الفجوة، عمل التنسيق العالمي لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) على إعداد رزمة تعريفية مختصرة تتكون من ثلاث نماذج:
· مقدمة في تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في العمل الإنساني: تعرضها الجهات الشريكة على موظفيها قبل نشرهم للعمل أو بدء تكليفهم للعمل في سياق حالة طوارئ
· خطة الاستجابة القطاعية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): تعرضها الجهات الشريكة على موظفيها قبل نشرهم للعمل أو بدء تكليفهم للعمل في سياق حالة طوارئ
· المنصة الوطنية لتنسيق العمل الإنساني ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): يتم استعراضه بشكل منتظم من قبل المنسق الخاص ببرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لمجموعات الشركاء الجدد الذين يصلون إلى داخل الدولة
هذه الجلسة هي الثالثة والمرحلة الأخيرة من المخلص التعريفي. وهي تشتمل على تلخيص تشغيليي لثلاث ساعات يقدمه موظف منصة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لمسؤول طاقم البرنامج لدى الشركاء الجدد. ويجب تنظيمها بشكل دوري داخل الدولة من قبل منصة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، بالجمع بين عدة طواقم عمل مشاركة في الوقت ذاته. وينبغي على المشاركين أن يكونوا قد تابعوا النموذجين الاثنين الأولين قبل متابعة هذا النموذج.

ويتكون هذا الملخص التعريفي من ثلاثة أقسام: 
· واقع تنسيق العمل الإنساني: تلخيص السياق المتعلق بالأزمة الإنسانية بشكل عام وعملية الاستجابة لها وهيكلية تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
· إدارة عملية تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): تُفسر كيف يتم إدارة عملية تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) داخل الدولة
· استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): يعرض هذا الفصل معلومات تعريفية موجزة حول العناصر الرئيسية لعملية الاستجابة الكلية الحالية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، وإرشادات الاستجابة المتفق عليها مع كافة الجهات الشريكة (المعايير، وأدوات رصد الجودة، إلخ) 

مواءمة الشرائح: العرض التقديمي بصيغة بوربوينت المرفقة لهذه المذكرة التعريفية هي مجرد نموذج. ويجب مواءمة كثير من المعلومات والشرائح في هذا النموذج حسب السياق المحلي من قبل منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لكل دولة/أزمة يتم عرض التعريف الموجز فيها، لتشمل الخرائط والأدوات والأمثلة المحلية.

العمل التحضيري الخاص بالميسّرين 
· تحقق/ي من أن المشاركين قد تابعوا النموذجين الأولين ضمن التعريف الموجز الخاص بالشركاء قبل دعوتهم للالتحاق بهذا النموذج. وإذا لم يحصلوا على النموذجين التعريفيين الأولين، اطلب/ي من منظمتهم القيام بذلك داخل الدولة. قد لا يتمكن بعض الشركاء من توفيرهما (المنظمة غير الحكومية المحلية، أو الحكومة على سبيل المثال، أو جهة أخرى شريكة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) ليس لديها مسؤول عن البرنامج): في هذه الحالة، ابحث/ي عن منظمة أخرى قادرة على القيام بذلك لهم، أو فكّر/ي في القيام بذلك بنفسك. وإذا تعذر عليهم تماماً متابعة النموذجين الأولين، يمكن مع ذلك عرض هذا النموذج عليهم، لكن ستكون بعض المفاهيم غير واضحة بالنسبة لهم وسيكون هناك حاجة إلى مزيد من الوقت لتوضيحها لهم.
· احرص/ي على حجز غرفة واسعة بما يكفي لاستيعاب العدد المتوقع للمشاركين، وعلى أن تكون مجهزة بجهاز عرض، ولوح أبيض / لوح قلاّب، أداة تحديد
· إذا كانت هذه المرة الأولى التي يتم فيها عرض هذا العرض التقديمي، قم/قومي بمواءمة العرض التقديمي/المادة الموحدة حسب السياق، وفقاً للتعليمات الواردة في كل شريحة
· حسب السياق والوقت المتوفر، يمكنك تقليل عدد المواضيع/الشرائح خلال هذا النموذج التعريفي، للتركيز على المواضيع الرئيسية. وقد يكون هذا مناسباً بعد ظهور حالة طوارئ مفاجئة، لكن بشكل عام يُنصح باستعراض القائمة كاملة. 
· قم/قومي بجمع النشرات (أنظر/ي القائمة المقترحة في نهاية هذه الوثيقة)، واحرص/ي على قيام المشاركين بتحميلها على جهازهم قبل بدء الجلسة التعريفية الموجزة. وحسب الحالة ونظام إدارة المعلومات داخل الدولة، يمكن مشاركة النشرات من خلال روابط دروب بوكس/جوجل درايف أو من خلال موقع تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)

خطة الجلسة
	#
	الشريحة
	المحتوى
	التوقيت

	1
	عنوان الجلسة
	الترحيب بالمشاركين. 
	1

	2
	طريقتك في الدور التعريفي
	احرص/ي على تذكير المشاركين بأن هذا النموذج يشكل جزءاً من المسار التعريفي الذي يتكون من ثلاثة نماذج، وأنّ هذا هو النموذج الثالث. استعرض/ي المسار التعريفي باستخدام النصوص المتحركة، وإعطاء ملخص عن كل نموذج
	2

	3
	نحن التنسيق
	تعريف الميسرين والمشاركين بأنفسهم
يقوم/تقوم الميسّر/ة بتقديم الدورة، باستخدام المعلومات من مقدمة الجلسة الموجزة (أنظر/ي أعلاه)
تذكير المشاركين بالالتزامات التي وضعتها منظمتهم على المستوى العالمي للمشاركة في عملية التنسيق. وتعريفهم بالالتزامات الدنيا داخل الدولة التي تحددها مجموعة العمل المعنية بالصرف الصحي/الجهات الشريكة إن وجدت
	5

	4
	أهداف الجلسة
	استعرض/ي أهداف الجلسة، واحرص/ي على أن يفهمها المشاركون (“ارفعوا أيديكم إن كان الجميع قد فهم كل شيء”)
	3

	5
	واقع تنسيق العمل الإنساني
	باستخدام هذه الشريحة، عرّف/ي المشاركين بالقسم الأول الذي يهدف إلى شرح واقع تنسيق العمل الإنساني داخل الدولة وهيكلية نظام تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 
	2

	6
	رزنامة دورة برامج العمل الإنساني
	باستخدام هذه الشريحة، اشرح/ي للمشاركين رزنامة دورة برامج العمل الإنساني المحلية ومخرجاتها الرئيسية
مواءمة الشريحة: أدخل/ي في الشريحة رزنامة دورة برامج العمل الإنساني المشتركة بين القطاعات الخاصة بمكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية مع التركيز على المخرجات الرئيسية لدورة برامج العمل الإنساني (مرحلة التقييم، لمحة عامة حول احتياجات العمل الإنساني، خطة الاستجابة الإنسانية، إلخ…)
	5

	7
	استراتيجية العمل الإنساني القُطرية
	استخدم/ي هذه الشريحة لعرض خطة الاستجابة الإنسانية المحلية على المشاركين، لتمكينهم من فهم الأزمة ككل ومنطق الاستجابة المشتركة بين القطاعات وليس التركيز على المشاكل التي تواجه برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 
اطلب/ي من المشاركين تحديد مكان خطة الاستجابة الإنسانية المحلية وفتحها من النشرات/الموقع الإلكتروني 
مواءمة الشريحة: أدخل/ي نقاط رئيسية لتلخيص الأهداف الاستراتيجية القُطرية 
علّق/ي شفهياً على الأهداف الاستراتيجية والأولويات التنسيقية الأخرى
	5

	8
	الأحكام المرجعية لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة
	الهدف من هذه الشريحة هو أن يفهم المشاركون مهمة ودور منصة تنسيق العمل الإنساني الوطني وإطاره الزمني 
باستخدام هذه الشريحة، ذكّر/ي المشاركين بدور تنسيق/قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) مع تسليط الضوء على السمات المحلية بما يتعلق بالتفعيل، والعلاقة مع الحكومة المحلية، والخطة الممكنة للتحول من التنسيق إلى القطاع، إلخ.
اطلب/ي من المشاركين تحديد الشروط والأحكام المرجعية لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في نشراتهم / موقعهم الإلكتروني
مواءمة الشريحة: أدخل/ي 3 إلى 4 نقاط رئيسية لتلخيص الشروط والأحكام المرجعية لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، وعلّق/ي عليها. على سبيل المثال:
· التفعيل
· الهدف/الغاية
· العلاقة مع الحكومة
· التحوّل/إلغاء التفعيل إن كان ذلك مناسباً
	5

	9
	هيكلية نظام تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
	استخدم/ي هذه الشريحة لإحاطة المشاركين بمعلومات حول الهيكلية الحالية لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) على المستوى الوطني ومستوى المحافظات والأقاليم، وآلية الحكومة: من يقود المنصة، والعلاقة مع الحكومة، والعلاقة مع اليونيسف ومع مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية والمنابر التي تُنشأ على مستوى المحافظات والأقاليم.
مواءمة الشريحة: استبدل/ي نموذج الهيكلية بهيكلية التنسيق المحلي لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH). وقم/قومي باستخدام ومواءمة النموذج إذا لم يكن لديك هيكلية بعد. إذا كان هناك عدة أنظمة تنسيق على مستوى المحافظات والأقاليم، أضف/أضيفي شريحة تركز فقط على منابر التنسيق على مستوى المحافظات والأقاليم.
استعرض/ي الهيكلية، واشرح/ي العلاقة وقنوات المساءلة بين الأطراف الرئيسية.
	8

	10
	الجهات الشريكة في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
	الهدف من هذه الشريحة هو أن يتمكن الشركاء من تشبيك وتنسيق عملهم مع شركائهم الآخرين في نفس مجالات التدخل. 
وباستخدام هذه الشريحة، أذكر/ي باختصار المخاوف المتعلقة بالشركاء الرئيسيين في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الموجودين داخل الدولة وتواجدهم/تركيزهم الجغرافي.
مواءمة الشريحة: أدخل/ي خارطة توضح أماكن تواجد الشركاء الرئيسيين في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) داخل الدولة 
أدرج/ي المنظمات غير الحكومية المحلية والوكالات الحكومية الرئيسية الموجودة داخل الدولة، وقدراتهم، واحتياجاتهم لبناء القدرات
	5

	11
	إدارة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
	استخدم/ي هذه الشريحة للتعريف بالقسم القادم، والذي يركز على كيفية إدارة عملية تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) داخل الدولة: 
· نظام حوكمته من خلال المجموعة الاستشارية الاستراتيجية
· العمل التعاوني على مسائل معينة من خلال مجموعة العمل الفنية
· اجتماع تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 
· نظام مشاركة المعلومات من خلال موقع التنسيق الوطني لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
	2

	12
	المجموعة الاستشارية القطاعية الخاصة ببرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
	يتمثل الهدف من هذه الشريحة في أن يفهم المشاركون وأن يتقبلوا دور المجموعة الاستشارية الاستراتيجية، والتفكير في التقدّم لعضويتها إذا كانوا معنيين بذلك 
مواءمة الشريحة: قم/قومي بمواءمتها حسب التعليمات الواردة في الشريحة
	5

	13
	مجموعة العمل الفنية (TWiG)
	يتمثل الهدف من هذه الشريحة في أن يفهم المشاركون دور مجموعة العمل الفنية والانضمام إليها بسهولة أو قيادة المجموعة (المجموعات) المعنيين بها أو تلك التي يمكن أن تشكل لهم قيمة مضافة.
مواءمة الشريحة: أذكر/ي مجموعة العمل الفنية الحالية حسب التعليمات الواردة في الشريحة، وعلّق/ي عليها  

	5

	14
	اجتماع تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
	يتمثل الهدف من هذه الشريحة في إعداد المشاركين على نحو أفضل لحضور الاجتماع التنسيقي، وذلك من حيث تعريفهم بجدوله الزمني، ومكانه، ونظام تيسير الاجتماع (تحضيرات الاجتماع، نقاط العمل)، وقواعد الحضور (دقة المواعيد، اللغة، تعزيز مشاركة ممثلي الحكومة والمنظمات غير الحكومية المحلية، عدم مشاركة المعلومات حول أنشطتك أثناء الاجتماع وإنما قبله أو بعده، وما إلى ذلك)
مواءمة الشريحة: قم/قومي بمواءمتها حسب التعليمات الواردة في الشريحة، وعلّق/ي عليها
	5

	15
	كيف نتشارك بالمعلومات
	الهدف من هذه الشريحة هو تمكين المشاركين من معرفة كيفية الوصول إلى المعلومات ذات الصلة والأدوات التي تعزز استجابتهم 
 
اطلب/ي منهم الاتصال بمستودع موقع/وثائق قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، واستعرض/ي معهم الوثائق الرئيسية على الشاشة: قائمة بيانات الاتصال، الجدول الزمني للاجتماع التنسيقي، إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي، أدوات الرصد، المنتجات، إلخ
	5

	16
	استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
	استخدم/ي هذه الشريحة للتمهيد للشريحة القادمة: في القسم التالي، سوف نعرض استراتيجية الاستجابة لتنسيق/قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وإرشادات التنفيذ المتفق عليها مع كافة الشركاء في التنسيق. 

واعرض/ي الأقسام الفرعية التالية وعلّق/ي عليها بشكل سريع:
· إطار عمل التقييم الخاص بنا
· خطة استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
· إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي الخاص بنا
· أدوات الرصد الخاصة بنا
· آليات التمويل الخاصة بنا
· إطار عمل الجاهزية لحالات الطوارئ الخاص بنا

أبلغ/ي المشاركين بأننا، لكل قسم فرعي، سنقوم بشرح ما هي الإسهامات المنتظرة منهم في نظام التنسيق الوطني
	2

	17
	إطار عمل التقييم الخاص بنا 1
	الهدف من هذه الشريحة هو تشجيع الشركاء على التقيّد بمعايير معينة عند إجراء التقييمات، وذلك من أجل تحقيق الانسجام في كامل عملية تقييم الاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)، وامتلاك القدرة على التخطيط الاستراتيجي. 

· إطار عمل التقييم المشترك بين الوكالات: عرّف/ي المشاركين بالعملية المشتركة بين القطاعات التي يقودها مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية: حسب الحالة، لمحة عامة حول احتياجات العمل الإنساني، النداء العاجل… وذكّر/ي المشاركين بالجدول الزمني. حدّد/ي موقع هذه الوثائق في الموقع الإلكتروني، واقترح/ي على المشاركين قراءتها في وقت لاحق، وذكّرهم/ذكريهم بأن معظم البيانات المرتبطة ببرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الواردة في هذه الوثائق تستند إلى نتائج تقييم الجهة الشريكة، وأنه قد تم تحليليها وتجميعها من قبل منصة تنسيق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة. 
· إطار عمل تقييم برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): ذكّر/ي المشاركين بأنهم سيشاركون قريباً على الأرجح في إجراء تقييمات جديدة لتصميم أو توجيه مشاريعهم. وكي تكون التقييمات ذات صلة وحديثة وقابلة للاستخدام لمنصة التنسيق، يجب عليهم التقيّد بمعايير معينة. استعرض/ي معهم هذه المعايير
· آلية التقييم المشتركة بين الوكالات: في بعض السياقات، لا يتم تنفيذ التقييمات من قبل الشركاء بشكل منفرد عن الآخرين، بل يتم هذا من خلال آلية مشتركة بين الوكالات، والتي غالباً ما يتم دمجها في آلية الاستجابة السريعة التي تقودها الحكومة أو يقودها أحد اتحادات المنظمات غير الحكومية. 
· وإذا كان الأمر كذلك، أضف/أضيفي شريحة لإدخال معلومات مختصرة حول الآلية 
· وإذا لم يكن الأمر كذلك، ما عليك سوى إبلاغ المشاركين بأنه يمكنهم استخدام أية مبادرة تقييم مشتركة بين الوكالات، وذلك لأن هذه الآليات عادة تضم جميع المعايير من إطار عمل التقييم المذكور أعلاه.
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	إطار عمل التقييم الخاص بنا 2
	إسهاماتك
يتمثل الهدف من هذه الشريحة في حثّ الشركاء على الإسهام في عملية التقييم المُنسقة
مواءمة الشريحة: لقد تم الإشارة إلى بعض الأمثلة على المدخلات كمثال في الشريحة، لكنها بحاجة إلى مواءمة حسب السياق

استعرض/ي المدخلات والتعليقات

	3

	19
	خطة استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الخاصة بنا 1
	الهدف من هذه الشريحة هو ضمان فهم الشركاء استراتيجية برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) التي يحددها التنسيق/القطاع، والتأكد من أنهم جاهزون لتوحيدها في استراتيجية التنفيذ الخاصة بهم.  
خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): احرص/ي على تنبيه الشركاء بأن هناك قسم في خطة الاستجابة الإنسانية تم تخصيصه لكل قطاع، ويُسمّى هذا القسم “خطط الاستجابة التشغيلية”. اطلب/ي منهم تحديد مكان هذا القسم في خطة الاستجابة الإنسانية. احرص/ي على تنيبه الشركاء بأن الشرائح القادمة تعرض تفاصيل حول خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH).الأهداف الاستراتيجية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
مواءمة الشريحة: لخّص/ي الأهداف الاستراتيجية على النحو المشار إليه في خطة الاستجابة التشغيلية لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
استعرض/ي الأهداف وعّلق/ي عليها
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	20
	خطة استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الخاصة بنا 2
	الهدف من هذه الشريحة هو ضمان معرفة المشاركين لغاية الاستجابة من حيث عدد الحالات فيها والميزانية التقديرية لها، بحيث يمكنهم فهم كيف يمكن لاستجابتهم أن تسهم فيها.  
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي إلى الشريحة غاية الاستجابة ومستوى التقدم الحالي فيها
استعرض/ي الأرقام واشرح/ي باختصار كيف تم احتسابها 
	3

	21
	خطة استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الخاصة بنا 3
	استراتيجية الاستجابة
يتمثل الهدف في تعريف المشاركين بكيفية تخطيط تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لتحقيق الأهداف الاستراتيجية: الأنشطة الرئيسية المخطط لها، نماذج الاستجابة (التحويلات النقدية، بناء القدرات)، دعم المنسقيات الرئيسية الأخرى 
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي نقاط رئيسية تلخص الأنشطة المخطط لها ونماذج الاستجابة 
استعرض/ي النص وعّلق/ي عليه
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	22
	خطة استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الخاصة بنا 4
	أولويات الاستجابة والفجوات الحالية 
الهدف من هذه الشريحة هو تعريف المشاركين بالأولويات التي يحددها التنسيق والفجوة القائمة، بحيث يتسنى لهم معرفة المجالات التي يركزون عليها تدخلاتهم
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي نقاط رئيسية تلخص الأولويات والفجوات 
أذكر/ي الأولويات ومبرراتها. 
أذكر/ي الفجوات الرئيسية وتفاصيل حول مسبباتها الجذرية
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	23
	خطة استجابتنا لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) الخاصة بنا 5
	إسهاماتك 
يتمثل الهدف في تشجيع الشركاء على الإسهام في عملية التخطيط الاستراتيجي لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
[bookmark: _Hlk509939893]مواءمة الشريحة: لقد تم الإشارة إلى بعض الأمثلة على المدخلات كمثال في الشريحة، لكنها بحاجة إلى مواءمة حسب السياق

استعرض/ي المدخلات والتعليقات

	3

	24
	إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي 1
	الجودة
يتمثل الهدف من هذه الشريحة في تعريف المشاركين بتحديات الجودة الاعتيادية التي يمكن مواجهتها أثناء الاستجابة، ومجالات الجودة التي اتفقنا على التركيز عليها، والأدوات الموصى بها لرصد الجودة، ومن هي الجهة التي ستقوم بتنفيذ هذا الرصد. 
مواءمة الشريحة:
· أضف/أضيفي تحديات الجودة الرئيسية للاستجابة، وعلّق/ي شفهياً على التوصيات التي وضعها تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) لمعالجتها
· قم/قومي بإضافة أدوات رصد الجودة التي يوصي بها تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (مثلاً: آلية اعتيادية لتقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى يمكن تطبيقها في هذا السياق، وعملية رصد مباشر من قبل منصة التنسيق، وقائمة التحقق الموصى بها، وغيرها من أدوات الزيارات الميدانية، إلخ)
احرص/ي على تنبيه المشاركين بأنه من الضرورة بمكان التحلي بالشفافية ومشاركة/الإبلاغ عن مشاكل الجودة التي يواجهونها ونتائج رصد الجودة مع منصة التنسيق، بحيث يتسنى للمنصة تقييم مستوى الجودة الكلي للاستجابة ومناصرة إيجاد حلول جماعية وتطبيقها. 
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	إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي 2
	استراتيجية ومعايير تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي SOF)
الهدف من هذا القسم الفرعي المتعلق بإطار العمل التشغيلي الاستراتيجي هو تشجيع الشركاء على احترام إرشادات تنفيذ الاستجابة التي يضعها التنسيق. 

واحرص/ي على تنبيه المشاركين بأنه وحسب الأزمة، يمكن تجميع هذه الإرشادات في وثيقة منفصلة تُسمّى "إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي" “SOF” أو في عدة وثائق منفصلة. واطلب/ي من المشاركين تحديد موقع إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي الخاص ببرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة إذا كان موجوداً (أو مجموعة الوثائق ذات الصلة إن لم يكن موجوداً) في الموقع الإلكتروني / النشرات

معايير الاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): 
أطلب/ي من المشاركين تحديد موقع المعايير المتفق عليها في إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي أو في نشراتهم/موقعهم الإلكتروني

احرص/ي على تنبيه المشاركين بأن هناك معايير كثيرة موجودة (الحكومية، مشروع إسفير، منظمة الصحة العالمية، المعايير الداخلية للشركاء، اليونيسف، وغيرها)، لكنها لا تنطبق في جميع السياقات. ويجب التوافق على المعايير التي يتم استخدامها في كل مرحلة من مراحل الاستجابة. ويتحمل تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة مسؤولية التوافق على قائمة للمعايير ذات الصلة بالسياق وعلى المرحلة الحالية من حالة الطوارئ. ويجب أن يكون الشركاء على دراية بقائمة المعايير هذه وتطبيقها في مشاريعهم 

مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي المعايير الرئيسية المتفق عليها وعلّق/ي عليها
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	26
	إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي 3
	المنهجيات المتفق عليها للاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH): 
احرص/ي على تنيبه الشركاء بأن منهجيات تنفيذ الاستجابة ضمن برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) يجب أن تكون منهجيات موحدة، أو على الأقل منسجمة مع بعضها البعض، من أجل إضفاء طابع التجانس والشمولية على عملية الاستجابة، وتجنب أي سوء فهم أو تضارب بين الشركاء والفئات المستفيدة، وزيادة الأثر: تصميم بنى تحتية موحد، وقائمة موحدة لرسائل تشجيع ممارسات النظافة العامة، وبرنامج متجانس لتحفيز المتطوعين المجتمعيين، إلخ.
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي المنهجيات الموحدة المستخدمة في الاستجابة
اطلب/ي من المشاركين تحديد موقع المنهجيات الموحدة في إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي/النشرات/الموقع الإلكتروني 
أذكر/ي وعلّق/ي على المنهجيات الموحدة المستخدمة للاستجابة  
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	إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي 4
	الترتيبات المشتركة بين الوكالات:
الهدف من هذه الشريحة هو تيسير عمل الشركاء من خلال فهم المشاركين العناصر المتفق عليها للتعاون بين المنسقيات/القطاعات
احرص/ي على تنبيه المشاركين بأن لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) ارتباطات كثيرة (وفي بعض الأحيان مسؤوليات متداخلة) مع المنسقيات الأخرى، وخاصة منسقيات الصحة، والتغذية، وتنسيق المخيمات وإدارتها، والمأوى. وقد تم وضع المصفوفات التي تحدد على المستوى العالمي الأدوار والمسؤوليات المشتركة المتفق عليها. وتشكل هذه إطار عمل للتوافق على المسؤوليات المشتركة على المستوى القُطري. وتم تجميع المصفوفات والترتيبات المحددة المشتركة بين المنسقيات الخاصة بالدول في إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي (SOF)
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي التنسيقين الرئيسيين اللذين يشهدا أكبر مستوى تفاعل مع تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في هذه الاستجابة
أطلب/ي من المشاركين تحديد موقع الترتيبات المشتركة بين القطاعات في إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي أو في نشراتهم/موقعهم الإلكتروني 
ركّز/ي على التنسيقين الرئيسيين في الاستجابة الحالية، وخصّص/ي 3 دقائق لكل تنسيق لشرح الترتيبات القائمة بينهما وبين قطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
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	إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي 5
	الحماية والمسائل المشتركة
الهدف من هذه الشريحة هو ضمان أخذ المشاركين مسألة الحماية والمسائل المشتركة والمتقاطعة المتصلة بها بعين الاعتبار عند تصميم استجابتهم وتنفيذ أنشطتهم
احرص/ي على تنبيه الشركاء بأن المسائل المشتركة والمتقاطعة هي مواضيع مهمة جداً ويجب دمجها في استجابة برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وتعتمد أولوية كل مسألة منها على السياق. اعرض/ي التوصيات المتعلقة بالطرق المثلى لمعالجة/توحيد المسائل المشتركة والمتقاطعة في السياق المحلي.
احرص/ي على تذكير المشاركين بأن الحماية لا تُعتبر مسألة مشتركة ومتقاطعة، وإنما هي جانب مركزي في استجابة برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وهذا يعني أنه من الضروري بالنسبة للشركاء أن يتوقعوا ويتجنبوا أي أثر سلبي لأنشطة برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) من حيث أمن النساء أو الأطفال. ذكّر/ي المشاركين بأنه تم وصف الروابط الرئيسية القائمة بين تنسيق الحماية وتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في الوثيقة “الالتزامات الدنيا لحفظ سلامة وكرامة الأشخاص المتضررين في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)”، والتي سبق لهم مشاهدتها في نماذج التعريف الموجز السابقة.
مواءمة الشريحة:أشر/أشيري في الشريحة إلى المسائل المشتركة الرئيسية، وعلّق/ي شفهياً على توصيات تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بتوحيد هذه المسائل في استجابة الشركاء
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	إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي 4
	إسهاماتكم: اشرح/ي للمشاركين ما هي الإسهامات المنتظرة منهم في إرشادات التنفيذ 
مواءمة الشريحة: لقد تم الإشارة إلى بعض الأمثلة على المدخلات كمثال في الشريحة، لكنها بحاجة إلى مواءمة حسب السياق

استعرض/ي المدخلات والتعليقات
	3
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	أدوات رصد استجابتنا 1
	مصفوفة الأسئلة الخمسة
الهدف النهائي من هذه الشريحة هو تيسير وتشجيع عملية الإبلاغ من قبل الشركاء فيما يتعلق بالأسئلة الخمسة 

احرص/ي على تنبيه المشاركين بأن الأداة الأساسية المستخدمة لرصد الاستجابة هي مصفوفة الأسئلة الخمسة.

مواءمة الشريحة:
· أضف/أضيفي رابطاً لمصفوفة الأسئلة الخمسة المحدّثة، وعلّق/ي عليها
· أضف/أضيفي رابطاً للنموذج الذي سيقوم الشركاء بتعبئته 
· أضف/أضيفي رزنامة مصفوفة الأسئلة الخمسة: متى يجب على الشركاء الإبلاغ، متى سيتم تعميم التحديث
· أضف/أضيفي رابطاً لأحدث نسخة من لوحة المعلومات، لعرض نتائج جهود المشاركين في توفير البيانات
احرص/ي على تنبيه المشاركين بأن وجود مصفوفة منظمة للأسئلة الخمسة ستفضي إلى:
· تتبع التقدم المُحرز على صعيد أهداف وغايات خطة الاستجابة الإنسانية
· تسليط الضوء على حالات التباين مما يتيح إجراء تعديلات في الاستجابة (جغرافية، بين القطاعات، حسب نوع الفئة المستفيدة أو نوع الاستجابة، فيما بين المنسقيات، إلخ) 
· تسليط الضوء على مؤشرات مستوى الخدمة للأنشطة، وقياسها مقارنة مع مقاييس المعايير الدنيا
· تعزيز ممارسات الشفافية والمساءلة لدى الشركاء والجهات المانحة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) والجمهور والفئات المتضررة
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	أدوات الرصد الخاصة بنا 2
	تتبع التمويل 
الهدف من هذه الشريحة هو تشجيع الشركاء على الإبلاغ عن بيانات التمويل الخاصة بهم 

احرص/ي على تنبيه المشاركين بأن الهدف من تتبع تمويلات عملية الاستجابة لبرنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) هو رصد ما إذا كان يتم تمويل الاستجابة بشكل كافٍ، من حيث مبلغ التمويل الإجمالي ومن حيث الأولويات على حدّ سواء. 

فيما يخص الميسر/ة: الأداة الرئيسية المتوفرة هي خدمات تتبع التمويل (FTS) المتاحة على الإنترنت، https://fts.unocha.org/، حيث يجب على الشركاء الإشارة إلى التمويل الذي حصلوا عليه سابقاً وفي الوقت الحالي والذي يخططون للحصول عليه في المستقبل. لكن الشركاء ليسوا ملزمين بشكل مباشر لاستخدام هذه الأداة، ولذا قد تكون النتائج غير دقيقة. وقد يفضل الشركاء أيضاً عدم الإفصاح عن كامل التمويل الذي يحصلون عليه، وذلك لمواصلة جذب التمويلات. كما أن خدمات تتبع التمويل (FTS) لا تنطوي على أي تصنيف حسب المنطقة الجغرافية، مما يحدّ من احتماليات تحليل البيانات. وقد يرى منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) أن هناك حاجة إلى وضع مصفوفة تمويل خاصة به، وتحديثها بشكل دوري باستخدام المعلومات المشتركة التي يقدمها الشركاء والجهات المانحة، وتلك التي تتمخض عن خدمات تتبع التمويل.

مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي إلى الشريحة الروابط المختلفة للأدوات المتوفرة: 
· نظام عرض المشاريع مباشرة على الإنترنت: سيتم استخدام الميزانية التقديرية التي يقترحها الشركاء على موقع نظام عرض المشاريع على الإنترنت وذلك لتقدير ميزانية الاستجابة ككل 
· نظرياً، تنطوي خدمات تتبع التمويل على جميع المعلومات المتعلقة بتمويل الشركاء
· وفي بعض الحالات، قد لا تكون خدمات تتبع التمويل مكتملة أو قد تكون غير دقيقة، ويمكن وضع مصفوفة معينة لتمويل برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) من قبل منصة التنسيق لجمع بيانات التمويل الخاصة بالشركاء
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	أدوات الرصد الخاصة بنا 3
	أداء التنسيق
الهدف من هذه الشريحة هو تعريف المشاركين بكيفية الإبلاغ عن المشاكل المتعلقة بالتنسيق 
احرص/ي على تنبيههم بأن هناك آلية رسمية مخطط لها لرصد أداء عملية التنسيق: آلية رصد أداء نظام التنسيق، وإذا لزم الأمر أذكر/ي لمحة عامة حول آلية رصد أداء نظام التنسيق التنسيقي: منذ عام 2015، كان لكل تنسيق التزام بإجراء تمرين سنوي لآلية رصد نظام التنسيق التنسيقي. وهو يشتمل على سلسلة من الاستبيانات الموجهة لكافة الأطراف الفاعلة في التنسيق، والذين يجب عليهم تقديم تقييمهم حول الإنجاز المُحرز على صعيد الوظائف التنسيقية الـ 6+1. استيفاء الاستبيان المباشر على الإنترنت والتحليل الأولي المرتبط به يتم من قبل  فريق مكتب اليونيسف لبرامج الطوارئ ضمن الوحدة العالمية للتنسيق التنسيقي القائم في مكتب اليونيسف في جنيف. 
أشر/أشيري إلى أين يمكن إيجاد التقرير السابق حول آلية رصد أداء نظام التنسيق التنسيقي. واحرص/ي على تنبيه المشاركين بأن إحدى المحدوديات في آلية رصد أداء نظام التنسيق التنسيقي تتمثل في ميل الشركاء إلى تقييم الشراكة بشكل إيجابي. 

مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي الجدول الزمني لعملية آلية رصد أداء نظام التنسيق التنسيقي القادمة، وأضف/أضيفي نقاط رئيسية حول المشاكل الرئيسية التي يتم الإبلاغ عنها فيما يتعلق بالتنسيق الناشئة عن آلية رصد أداء نظام التنسيق التنسيقي أو عن الأدوات الأخرى

وإلى جانب آلية رصد أداء نظام التنسيق التنسيقي، أذكر/ي للمشاركين توصيات حول كيفية الإبلاغ عن/التعامل مع مشاكل التنسيق داخل الدولة (كمثال، أنظر/ي شرائح النموذج الأول في التعريف الموجز الخاص بالشركاء)
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	33
	أدوات الرصد الخاصة بنا 3
	إسهاماتكم: ذكّر/ي المشاركين كيف يمكن لهم أن يسهموا في نظام الرصد
· توفير موارد مخصصة والوقت الكافي لاستكمال مصفوفة الأسئلة الخمسة في الوقت المطلوب
· مشاركة معلومات التمويل بشفافية
· اتخاذ الخطوات اللازمة لرصد الجودة والإبلاغ عن النتائج بشفافية: يجب على الشركاء استخدام أدوات الرصد (مثل آلية تقديم الملاحظات التقييمية ورفع الشكاوى). وحسب السياق والمرحلة والشركاء، يمكن إجراء هذا في بداية الاستجابة، أو بشكل تدريجي بدعم من منصة التنسيق. وسوف تستخدم منصة التنسيق المعلومات التي يقدمها الشركاء حول جودة برنامجهم للإبلاغ عن مستوى الجودة العام للاستجابة، ومناصرة إيجاد الحلول أو مناقشة الحلول التعاونية. لاحظ/ي أنه يمكن أن تكون هذه التقارير مجهولة المصدر إن طُلب ذلك.	
· الإبلاغ عن نتائج تقييم برنامجك (لمنصة التنسيق): سوف تقوم منصة التنسيق بتحليل واستخدام هذه المعلومات للإبلاغ عن أثر الاستجابة العام، واستحداث وثائق الدروس المستفادة التي يمكن استخدامها من قبل الحكومة أو الشركاء في السياقات الشبيهة مستقبلاً.
· الإبلاغ عن/معالجة مشاكل التنسيق كما ينبغي: يجب في البداية مناقشة مشاكل التنسيق مع المجموعة الاستشارية الاستراتيجية، وإيجاد الحلول لها بشكل جماعي مع الشركاء الآخرين في برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) ومع منصة التنسيق. وفي حالة عدم نجاح هذا، هناك آليات أخرى متوفرة، مثل الإبلاغ عنها لمنسق العمل الإنساني/فريق العمل الإنساني القُطري، أو التنسيق العالمي للمياه. كما تُعتبر عملية رصد أداء نظام التنسيق آلية جيدة للإبلاغ عن مشاكل التنسيق، مع أنها تُجرى مرة واحدة فقط كل سنة. وبشكل عام، تعاني عملية رصد أداء نظام التنسيق من قلة تقارير الإبلاغ التي تُرفع من الشركاء حول مشاكل التنسيق: لا تتردد/ي في مشاركة رأيك بصراحة في استبيان رصد أداء نظام التنسيق. 
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	آليات التمويل الخاصة بنا 1

	الهدف من هذه الشريحة هو تيسير عملية تحضير مقترحات المشاريع من قبل الشركاء (وخاصة المقدمة لصناديق التمويل المشتركة)، وضمان فهمهم وتقبلهم لنظام الحوكمة والفرز في صناديق التمويل المشتركة. 

احرص/ي على تنبيه المشاركين بأن هناك تزايد في تمويلات برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) التي تمر في آلية مركزية مثل الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ وصناديق التمويل المشتركة القُطرية والتي يتم صرفها من خلال مكتب الأمم المتحدة لتنسيق الشؤون الإنسانية. وتشارك منصة تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة في عملية تحديد المخصصات في هذه الصناديق، مما ييسر عملية التنسيق والتتبع على حدّ سواء. لكن ما زالت معظم تمويلات شركاء برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) تأتي من مصادر تمويل أخرى، مثل التمويل ثنائي الجهة من قبل الجهات المانحة أو موارد التمويل الداخلية لمنظمات الإغاثة، مما يمكن أن يشكل تحدّياً من حيث التنسيق حيث لا يتم التشاور مع الشركاء حولها أو حتى إبلاغهم بها. يجب أن يحرص منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة على إقامة علاقة جيدة مع الشركاء والجهات المانحة على حدّ سواء لدعم عملية حشد الموارد كما ينبغي.
صندوق التمويل المشترك القُطري:
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي تفاصيل حسب نموذج الشريحة، وعلّق/ي عليها 

ذكّر/ي الشركاء بأن منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) يجب أن يكون متواجداً لمساعدتهم في تحديد استراتيجية إعداد مقترح مشروعهم الذي سيقدمونه لصناديق التمويل المشتركة، وكذلك للجهات المانحة الأخرى إذا سمح الوقت بذلك. 
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	آلية التقدّم للتمويل المشترك الخاصة بنا 2

	الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ (CERF): 
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي تفاصيل حسب نموذج الشريحة، وعلّق/ي عليها 
ملاحظة: يمكن أن يكون الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ (CERF) مسألة حسّاسة بالنسبة للشركاء وذلك لأنه على الرغم من اعتباره صندوق تمويل مشترك، إلا أنه يُدار من قبل اليونيسف ويتم توزيع التمويلات فيه من خلال اتفاقيات التعاون البرامجية. ومقارنة مع صندوق التمويل المشترك القُطري، لا يتم إشراك الشركاء (أو حتى منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة) في عملية الفرز، والتي يقودها عادة مسؤول برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH). تحقق/ي من عملية حوكمة ومعايير الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ المحلية قبل تضمينه كأحد “صناديق التمويل المشتركة” في العرض التقديمي
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	آلية التقدّم للتمويل المشترك الخاصة بنا 3

	صناديق التمويل غير المشتركة:
مواءمة الشريحة: أضف/أضيفي الجهات المانحة الرئيسية غير المشتركة لبرامج الاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WAS) مع ذكر وصف مختصر عنها، وعن نافذة التمويل، ومبلغ التمويل، وعن معاييرها وأولوياتها. هناك كثير من الجهات المانحة، لذا يجب أن تكون القائمة قصيرة…
يمكنك تذكير الشركاء بأنك (نظرياً) على تواصل مع هذه الجهات المانحة، وأنها على دراية بخطة الاستجابة لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وإطار العمل التشغيلي الاستراتيجي، وأنها تتوقع من شركائها التقيّد بها.
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	آلية التقدّم للتمويل المشترك الخاصة بنا 4

	إسهاماتك
يمكن للمشاركين الإسهام في آلية التمويل المنسقة على مستويين:
· ويجب عليهم التقيّد بخطة الاستجابة التشغيلية لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وإطار العمل التشغيلي الاستراتيجي (إرشادات التنفيذ) في إعداد مقترحات مشاريعهم لصناديق التمويل المشتركة. وهذه الصناديق مصممة خصيصاً لضمان التنفيذ الصحيح لخطة التنسيق، ولذا يجب أن تحرص مقترحات مشاريعهم على تضمينها
· ويمكن للشركاء التقدم بطلب للانضمام لعضوية لجنة المراجعة الاستراتيجية لتنقيح مقترح مشروعهم وتحديد أولوياته. اشرح/ي عملية التقدّم بطلب للانضام إلى عضوية لجنة المراجعة الاستراتيجية
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	إطار عمل الجاهزية لحالات الطوارئ الخاص بنا 1

	خطة الجاهزية لحالات الطوارئ
الهدف من الشرائح التالية هو ضمان تقيّد الشركاء بأولويات خطة الاستجابة لحالات الطوارئ، ولتعزيز مشاركتهم في عملية وضع خطة الاستجابة لحالات الطوارئ الحالية أو المستقبلية
ذكّر/ي المشاركين بأن الجاهزية هي جانب أساسي بالنسبة للمجتمعات المحلية التي تعاني من الأزمات ويجب على السلطات أن تكون متأهبة للأزمات المستقبلية أو تفاقم الأزمة الحالية، وذلك كي تتمكن من الحدّ من أثرها السلبي، ويجب أن تكون أطراف العمل الإنساني الرئيسية مهيأة كما ينبغي لتوفير استجابة فعّالة وفي وقتها المناسب. ومن بين وظائف التنسيق بناء القدرات الوطنية في الجاهزية ووضع خطط الطوارئ، وأن يقوم منسق تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بتنسيق عملية إعداد خطة الاستجابة لحالات الطوارئ مع الشركاء، والمشاركة في عملية وضع الخطط المشتركة بين القطاعات والوكالات لمواجهة حالات الطوارئ. 

مواءمة الشريحة: لقد تم تضمين الجوانب الرئيسية لخطة الاستجابة لحالات الطوارئ في نقاط رئيسية؛ قم/قومي بإضافة/تعديل ما يلزم

اطلب/ي من المشاركين تحديد موقع خطة الاستجابة لحالات الطوارئ في نشراتهم
ولخّص/ي هذه الجوانب الرئيسية شفهياً باستخدام الشريحة:
الخطة الحالية للجاهزية لحالات الطوارئ
· وضع جدول بالمخاطر: ما هي المخاطر الرئيسية، وما هو السيناريو المتوقع  
· استراتيجية استجابة مخطط لها: كيف تم تخطيط تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) بما يضمن الاستجابة إذا ما حدث السيناريو المتوقع
· أعمال الجاهزية: ما هي أعمال الجاهزية التي تُعتبر أولوية ويجب إعطائها الأولوية في التنفيذ من قبل الشركاء. عادة ما تنقسم هذه الأعمال إلى أعمال جاهزية دنيا، وأعمال جاهزية متقدمة، لكن قد لا يعطي الشركاء أهمية لهذا الفرق. 

عملية الجاهزية لحالات الطوارئ
· الجدول الزمني: احرص/ي على إبلاغ المشاركين بالتواريخ المهمة لإعداد خطة الاستجابة لحالات الطوارئ أو لتحديث الخطة الحالية: ورشة عمل، اجتماع، فريق عمل، إجراء محاكاة لخطة الطوارئ، إلخ.  
· صناديق التمويل الموجهة مسبقاً: أذكر/ي جميع آليات تمويل حالات الطوارئ: آلية الاستجابة السريعة، الصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ/صناديق التمويل المشتركة القُطرية، مخزون الجهات المانحة لتمويل حالات الطوارئ، إلخ
· مخزون المواد: أذكر/ي إن كان هناك مخزون مشترك بين الوكالات في الدولة لمواد الطوارئ
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	إطار عمل الجاهزية لحالات الطوارئ الخاص بنا 2

	تنمية القدرات
الهدف من هذه الشريحة هو تعريف المشاركين بأهداف وإجراءات عملية وضع جدول بقدرات تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) وخطط تطويرها القائمة أو المخطط لها في الدولة. 

ترتبط خطة الاستجابة لحالات الطوارئ بعملية وضع جدول بالقدرات وتطويرها، وتكون كثير من الأدوات والنُهج المستخدمة هي ذاتها في كلا العمليتين (تطوير القدرات = تطوير قدرات الاستجابة لحالات الطوارئ = الجاهزية لحالات الطوارئ). وفي بعض الأحيان، يتم تنفيذ عملية وضع جدول بالقدرات / تطويرها أثناء الاستجابة، لكن يُفضل أن يتم إجراؤها في مرحلة الجاهزية حيث يكون الوقت المتاح فيها أكبر.

وإذا كانت هذه العملية موجودة، اطلب/ي من المشاركين استعراض تقرير وضع جدول بالقدرات/خطة تطوير القدرات في نشراتهم/موقعهم الإلكتروني. 
مواءمة الشريحة: لقد تم تضمين الجوانب الرئيسية لخطة الاستجابة لحالات الطوارئ في نقاط رئيسية؛ قم/قومي بإضافة/تعديل ما يلزم
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	إطار عمل الجاهزية لحالات الطوارئ الخاص بنا 3

	إسهاماتك
· المشاركة في عملية وضع خطة الاستجابة لحالات الطوارئ: المشاركة في الاجتماع/ورشة العمل، الالتحاق بمجموعة العمل الفنية، مراجعة الوثائق التي تعممها منصة التنسيق، إلخ
· أخذ أولويات خطة الاستجابة لحالات الطوارئ بعين الاعتبار فيما يتعلق بأنشطة الجاهزية الداخلية / المجتمعية الخاصة بك الشركاء هم الجهات التي تقوم بإعداد مقترحات المشاريع والحصول على التمويل من الجهات المانحة لتنفيذ أنشطة الجاهزية، سواء كان ذلك من أجل تعزيز قدراتهم على الاستجابة، أو لتعزيز الجاهزية المجتمعية. ويجب عليهم أخذ خطة الجاهزية بعين الاعتبار عند تصميم مقترحات مشاريعهم. 
· المشاركة في تمرين وضع جدول بالقدرات وتوفير معلومات دقيقة ومكتملة. غالباً ما تشتمل عملية وضع جداول بالقدرات على استبيان، ومقابلة وورشة عمل، وهو ما يقتضي من الشركاء توفير الموارد والوقت لذلك. لمزيد من التفاصيل، أنظر/ي الوثيقة “لمحة عامة حول وضع جدول بقدرات التنسيق العالمي للمياه”.
· أخذ أولويات تطوير القدرات بعين الاعتبار في مقترحات مشاريعك ونظام بناء القدرات الداخلي لديك، على النحو المبين في خطة تنمية القدرات. ذكّر/ي المشاركين بأن عملية وضع جدول القدرات وتطويرها تشكل جزءاً من وظيفة التنسيق، وأنه لا تتوفر للتنسيق ميزانية لعقد التدريبات ونشاطات بناء القدرات الأخرى، وأن هذه الميزانية يجب أن تأتي من الشركاء، بما فيهم اليونيسف والجهات الشريكة الأخرى.
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النشرات/المواد
· هيكلية تنسيق برنامج المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) في الدولة
· الأحكام المرجعية لتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
· لمحة عامة محدثة حول احتياجات العمل الإنساني
· خطة الاستجابة الإنسانية المحدّثة
· إطار عمل تقييم تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (إن وُجد)
· الأحكام المرجعية لآلية التقييم المشتركة/المنسجمة أو أية وثائق أخرى
· أحدث نسخة من لوحة معلومات تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 
· مصفوفة الأسئلة الخمسة المحدّثة
· نموذج مصفوفة الأسئلة الخمسة الخاص بتقرير الشركاء
· إطار العمل التشغيلي الاستراتيجي الخاص بتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH). وإذا لم يكن موجوداً، اعرض/ي الوثائق التالية كل على حدة:
· المعايير الفنية 
· المنهجيات المنسجمة للاستجابة لقطاع المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 
· المسائل الرئيسية المشتركة 
· النماذج المشتركة بين القطاعات
· الوثائق المتعلقة بتنسيق الحماية وتنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 
· أدوات رصد الجودة
· الإرشادات المحلية للصندوق المركزي لمواجهة الطوارئ (CERF) وصناديق التمويل المشتركة القُطرية 
· خطة الجاهزية لحالات الطوارئ أو أية وثائق موازية لها
· آخر تقرير لجدول قدرات قطاع/تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH) 
· الخطة الحالية لتنمية قدرات تنسيق المياه والصرف الصحي والنظافة العامة (WASH)
· أحدث تقارير آلية رصد نظام التنسيق التنسيقي
· لمحة عامة حول جداول قدرات التنسيق العالمي للمياه
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